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Comunicacao Corporativa na Banca — Estratégia, Reputacao e Alinhamento
Institucional

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir competéncias
estratégicas e operacionais em comunicacao corporativa, com foco no setor bancario,
promovendo coeréncia institucional, gestéo reputacional e eficacia comunicacional junto de
diferentes publicos (internos e externos).

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes ficardo aptos a:

e Compreender o papel da comunicacdo corporativa como eixo estratégico de
posicionamento institucional, gestdo de marca e fidelizacdo de stakeholders.

e Construir e alinhar mensagens-chave com os valores e objetivos do banco, garantindo
consisténcia nos diversos canais (media, comunicacao interna, digital, stakeholders
regulatorios).

e Gerir situacdes de crise reputacional com clareza, rapidez e responsabilidade, adotando
protocolos comunicacionais eficazes e éticos.

e Avaliar e otimizar a presenca institucional nas redes sociais e media digitais, preservando
a imagem do banco e reforcando a proximidade com o cliente.

e Integrar a comunicacéo interna como ferramenta de cultura organizacional, mobilizacéo
e lideranca, especialmente em contextos de mudanca e transformacéo digital.

e Elaborar planos de comunicacao alinhados com a estratégia global da organizacéo, com
foco em resultados, métricas e reporting.

e Aplicar técnicas de storytelling corporativo, adaptando o tom e o canal ao interlocutor
(investidores, clientes, reguladores, colaboradores).

Destinatarios

Este curso destina-se a Quadros e dirigentes das Dire¢cbes de Comunicagdo, Marca,
Relacdes Institucionais, Conselho de Administracdo e outras areas com intervenc¢ao direta
na imagem e discurso publico da instituicdo bancaria.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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Carga Horéaria

18 horas

Conteudo Programético

Moédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo
Moédulo | = Fundamentos da Comunicacao Corporativa na Banca

» Comunicacao estratégica vs. Operacional;

» A marca bancaria como ativo reputacional;

» Publicos da comunicacg&o corporativa: internos, externos, reguladores;
» Casos praticos do setor bancério nacional e internacional.

Médulo Il = Posicionamento, Mensagem e Coeréncia Institucional

» Construcédo de mensagens-chave: tom, voz, consisténcia;
» Discursos e comunicacdo do Conselho de Administrac&o;
> Identidade corporativa vs. imagem percebida;

» Estudo de casos: boas e mas praticas.

Médulo Il = Comunicacdo em Situacfes de Crise e Gestdo Reputacional

> Protocolos de gestdo de crise: prevencio, resposta, recuperagao;
> Relacionamento com media e regulagdo em contexto de crise;

» Casos reais no setor bancario;

» Simulacéo: plano de resposta a incidente reputacional.

Médulo IV — Comunicacéao Digital e Redes Sociais Institucionais

> Presenca digital do banco: coeréncia e seguranca;

» Gest&o de redes sociais: oportunidades e armadilhas;
> Gest&o de reputacio online e fake news;

» Indicadores de impacto digital.

Médulo V — Comunicacdao Interna, Lideranca e Cultura Organizacional

» Comunicacdo descendente e ascendente;

> Papel da lideranca e do CA na comunicacao interna;

» Comunicacdo em contextos de mudanca organizacional
> Ferramentas e canais: newsletters, town halls, intranet.
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Mdédulo VI - Storytelling e Plano de Comunicacao

» Técnicas de storytelling corporativo;

» Comunicag&o orientada a valores e proposito;

» Elaboracdo de um plano de comunica¢&o institucional;
» Métricas, KPIs e avaliacéo de eficacia comunicacional.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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