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HIGH SLLULSY

A High Skills ja fez 8 anos. Comecou por trabalhar em 5 mercados, e ao dia de hoje trabalha com 33 paises. Esta evolugao positiva
deve-se a qualidade dos seus projetos de formagao e consultoria.
A sua Equipa experiente e multifacetada, permite ter hoje em dia, um conjunto de oferta para o nosso Cliente, de elevada qualidade.

CUMPRIMENTO DE PRAZOS A CERTIFICACAO
FOCO NO CLIENTE INTEGRIDADE

INOVACAO SUPORTE

SIGILIO SIMPATIA

HONESTIDADE V OUANMDADE V COMPLIANCE

VANTAGENS DAS @ADL

Desde janeiro de 2015, a High Skills é Certificada pela DGERT, cumprindo assim os
requisitos desta entidade de forma a garantir a qualidade de projetos de formagao.

Desde janeiro de 2017, a High Skills atingiu mais um patamar de reconhecimento a
nivel nacional obtendo a sua Certificacdo da Qualidade da ISO 9001:2015.

Certificada pela 1SO9001:2015 pela Bureau Veritas reconhecimento a nivel ] /f EMTIDADE
internacional onde todos os processos estdo garantidos para a Satisfacao do Cliente — FORMADCRA
ERTIFICADA

e Gestéo do Risco.

GARANTIA DE SI@l(®

A High Skills compromete-se a manutengao do sigilo de toda e qualquer informagéao 150 9001
a que porventura Ihe seja dado acesso, quer por forma escrita, verbal ou outra, para BUREAU VERITAS
efeitos da prestagéo dos servicos de Formacao e Consultoria, nos seus clientes. Certification

ML= PTO0A346-1

GARANTIA DE EXECUCAO E DE QUL

A High Skills garante a total execucao da formacao nas condigdes apresentadas nas
suas propostas. Este cuidado continuo com a qualidade de cada processo inerente
a acao de formacao € ainda reforcado com a garantia de repeticdo de qualquer acao
de formacao sem qualquer encargo adicional para o cliente sempre que se reporte
uma acao deficiente, por culpa imputavel a High Skills, com implicagées ao nivel da
aprendizagem.
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CONSULTORIA

A Consultoria faz desde o inicio, parte do ADN da High Skills, isto porque a sua equipa interna e externa é
constituida por uma Equipa de Consultores Séniores, que auxiliam as empresas a diagnosticar, e solucionar
problemas organizacionais atuando de acordo com a area especifica de conhecimento, ou desenvolvendo
trabalhos multidisciplinares, de acordo com as suas especialidades e competéncias. Estas equipas possuem
as seguintes caracteristicas:

CAPACIDADE ANALITICA EFICACIA PESSOAL
MATURIDADE INTEGRIDADE
EXPERIENCIA INTELECTUAL

SIGILIO CORTESIA

AGILIDADE QUANDADE COMPLIANCE

FINANCAS, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
CONTABILIDADE E FISCAL GESTAO DE PROJETOS

ADM;ELSLTI%:CKO MARKETING E VENDAS
BANCA SEGUROS

LOGISTICA
ENGENHARIA E CONSTRUCAO

Contatos Telefonicos:
AO 00244 941 126 090
CV 00238 924 20 25
MZ 00258 841 099 522
PT 00351 217 931 365
STP 00239 999 25 15

Sede: Av. de Berna n°® 11, 8° andar,
1050-040 Lisboa, Portugal




METODOLOGIA DE FORMACAO /\ DISTALICHA (2 [PrlESEIElAL

A Formacéao para a High Skills € um pilar de desenvolvimentos
das organizagdes e pessoas, como tal 0 nosso projeto formativo
passa sempre por desenhar solu¢des de formacao eficazes ao
seu cliente. A metodologia utilizada permite que a formagao
seja desenhada sob uma forma de processo de consultoria,
permitindo que os seus clientes a porta da formagéo tenham o
retorno do investimento inicialmente realizado.

Quando a High Skills apresenta uma proposta, esta assenta
sempre num referencial de formacéo, s6 apods a adjudicacao, a
High Skills aplica a sua metodologia de desenho do processo
de formagao, para que o impacto em sala seja elevado sem
acarretar qualquer custo ao seu cliente.

A formacédo realizada na High Skills tem sempre uma
forte componente pratica, ndo apenas como complemento
aos conhecimentos tedricos que serédo ministrados. Sendo
adotadas as metodologias da formacéo-acdo, visando a
construcao de ferramentas a serem utilizadas na prossecucao
das fungdes dos formados participantes.

A metodologia formagao-acao € uma intervencao com
aprendizagem em contexto organizacional, e que mobiliza e
internaliza competéncias, com vista a persecucao de resultados
suportados por uma determinada estratégia de mudanca
empresarial. Os tempos de formagdo e de acdo surgem
sobrepostos, e a aprendizagem vai sendo construida através
do desenvolvimento das interacdes orientadas para os saber
fazer técnicos e relacionais.

O processo formativo da High Skills comega duas semanas
antes do inicio da formacao em sala, para tal e depois de
adjudicada a nossa proposta, com o referencial de Formacao,
comeca-se a realizar o Processo de Formacao a Medida onde
¢é realizado um Diagndstico de Formandos que passa por uma
simples ficha de caraterizacdo do mesmo, assim como a sua
fungéo e suas necessidades, elaboragao de conteldo final de
formacao e de preparagao do material pedagdgico, e s6 depois
comega 0 processo administrativo, culminando com o inicio
da acdo de formagéo em sala. Aquando o término da agao
de formacao, o processo é avaliado através das ferramentas
aplicadas, o que nos compromete ao que foi contratado com o
cliente foi executado na plenitude.

METODOLOGIA DE FORMACAO
AIDISTANGIAYEIRRESENGIAT

A High Skills desenha sempre solugdes de formacéao eficazes
ao seu cliente, 90% dos cursos de catalogo da High Skills
podem ser realizados em formato presencial e a distancia.

Todos 0s cursos tém sempre presente o Formador, tanto que
na formacao a distancia, ira ser igual a formacao presencial
através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou
com os restantes formandos tal como faz na sala de aula. As
apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo
formador no final de cada sessao de formacéao.

Certificados de Formacao:

No final do curso recebera um Certificado de Formagao
Profissional caso frequente pelo menos 90% das aulas, realize
os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes
online e tenha avaliagdo final positiva. Esta formacdo é
certificada e reconhecida.

Tipos de Avaliacédo disponiveis ao cliente sem qualquer

custo acrescido:

a) Por defeito Tratamento das avaliagdes de questionarios de
satisfacao;

b) Curso com carga horaria igual ou superior a 24h = a) +
Avaliagao Global Quantitativa e Qualitativa da Acao de
Formacao;

¢) Curso com carga horaria igual ou superior a 24h = a) + b) +
Avaliagao Global Quantitativa e Qualitativa do Formando.

Certificacoes da Formacao a Distancia:

e Certificada pela DGERT a qual cumpre os requisitos desta
entidade de forma a cumprir a qualidade de projetos de
formacéo.

e Certificada pela ISO9001:2015 pela Bureau Veritas reconhe-
cimento a nivel internacional onde todos os processos estao
garantidos para a Satisfagéo do Cliente e Gestao do Risco.

Os pré-requisitos necessarios para frequentar cursos a

distancia sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a
Internet e um browser (programa para navegar na web), como
o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por
exemplo, em casa e no escritdrio), tablet ou smartphone.

Eﬁ . Certtficado de Formapdo Profrssional
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CURSOS DE
FORBACHG

Garantia de Realiza¢ao!

Administracao Publica

Banca

Compras, Stocks e Logistica
Engenharia e Construcao
Financas, Contabilidade e Fiscal
Gestdo de Projetos

Gestdo de Recursos Humanos
Gestao e Cultura nas Organizacdes
Marketing e Vendas
Microinformatica

Normas

Petrdéleo, Gas e Comercializacao
Secretariado e Assessoria

Seguros

Sistemas TI

Transportes, Conducdo e Seguranc¢a

Turismo e Hotelaria
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ADMNISTRACAO

} COMPORTAMENTAL HORAS
Estratégia e Politica de Comunicacdo na Administragdo Publica 21
Gestédo da Qualidade e Inovagéo nos Servigos Publicos 35
Gestdo de Competéncias 21
Gestao de Conflitos 18
Inteligéncia Emocional 18
Lideranca e Alinhamento de Equipas na Administracdo Publica 18
Lideranca e Gestao de Equipas - Coordenadores Técnicos 30
Lideranca e Gestéo de Equipas - Dirigentes Topo e Intermédios 30
Lideranga para Executivos em Organizagdes Publicas* 18
Protocolo Institucional e Social - Etiqueta* 18
Qualidade no Atendimento Publico 35
Qualidade no Atendimento Publico e Redagéo de Documentos Claros e Estruturados® 40
Sistemas de Gestao e Responsabilidade Social 21
Técnicas de Negociacdo de Contratos* 24
Técnicas de Trabalho em Equipa — Avangado 24
Técnicas de Trabalho em Equipa — Base 24

b CONTRATA(;AO PUBLICA E NORMAS HORAS
A Forma e Forca Probatorias dos Documentos Eletronicos Elaborados pela Administracao Publica* 12
Acidentes de Trabalho na Fungéo Publica* 14
Andlise Avangada dos Procedimentos de Contratagdo Publica 14
Aquisicao de Bens, Servigos e Obras na Administragao Publica 40
As Parcerias Publico Privadas (PPP) e os Contratos de Gestao 24
As Parcerias Publico Privadas (PPP) e os Contratos de Gestao em Angola* 20
Auditoria em Contratagédo Publica e Normas 35
Cédigo dos Contratos Publicos 24
Cadigo dos Contratos Publicos — Procedimentos e Analise 16
Combate a Fraude Documental* 30
Contratagdo Publica - O Ajuste Direto 7
Contratagdo Publica & Plataformas Eletronicas 8
Contratagdo Publica e Procurement 18
Contratagdo Publica* 21
Custos da Qualidade 16
Direito Administrativo e Contencioso Administrativo* 30
Eficiéncia da Compra e instrumentos disponiveis 7
Elaboracao de Pecas Procedimentais e Analise de Propostas 14
Etica e Integridade na Gesto Publica* 14
Ferramentas da Qualidade 16
Gestao da Qualidade na Administracdo Publica 40
Implementar Sistemas Integrados de Gestao 21
O cédigo de contratacado publica 28

* Novo Curso de 2022.
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ADMNISTRACAO

} CONTRATACAO PUBLICA E NORMAS HORAS
O Cédigo de Contratacdo Publica* 14
O Cédigo de Procedimento Administrativo na Administragao Publica 18
O Caddigo dos Contratos Publicos na Perspetiva dos Dirigentes 7
Planificacdo e Elaboracao de Politicas Publicas - Nivel Estratégico 60
Procurement, Operagdes Logisticas e Aquisicio de Bens, Servicos e Obras na AP 60
Pgbl@c Procurement in Angola -Processos de Aquisicao e Contratagdo em Projetos de Investimento 18
Publico em Angola*

RGPD- Regulamento Geral de Protecao de Dados - Para nao Juristas® 7
Seguranca e Saude do Trabalho na Funcao Publica* 14
Uma nova abordagem na Contratagdo Publica e seu reflexo no CCP* 30

? GESTAO DO CONHECIMENTO HORAS
Avaliagdo e Desenho de Politicas Publicas 20
Combate a Fraude Documental 30
Direito Administrativo 24
Elaboracao de Textos Oficiais e Elaboracdo de Parecer Técnico 24
Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentagao 35
Gestao do conhecimento nas organizacoes 35
Gestao Documental — Avancado 35
Gestdo Documental — Base 35
Gestao e Administracdo Publica 40
Gestao e Administragdo Publica e Gestdo do Patrimonio 60
Gestado e Administragdo Publica Integrada 30
Gestéao e Organizagao de Arquivos — Avangcado 30
Gestao e Organizagao de Arquivos — Base 30
Gestéo Publica 30
Introdugéo as Parcerias Plblico-Privadas 50
O Papel do Estado face a Globalizagcao 30
Planeamento Estratégico e Avaliagdo de Resultado 30
Politicas Publicas de Promocao da Concorréncia: O papel das Instituicdes e das Politicas de Regulagdo 40
Sistemas de Administracdo Publica Comparada 30
Sociedade Civil Transnacional - Administragdo Publica 30

* Novo Curso de 2022.
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ADMNISTRACAO

} GESTAO DE PROJETOS E AVALIACAO DE OBJETIVOS HORAS
Acordo Financeiro 30
Gestao de Projetos financiados e a sua coordenagao 24
Andlise, Desenho, Gestao e Avaliagdo de Politicas Publicas* 60
Benchmarking 14
Gestao de Projetos (Microsoft Project) 50
Gestao de Projetos de Inovagao 35
Gestao de Projetos para Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 30
Gestao por Objetivos 28
Governanca Corporativa* 35
Sistemas de Monitorizacdo e Avaliacao de Projetos 40

} REENGENHARIA DE PROCESSOS HORAS
E-Goverment - As Novas Tecnologias na Desmaterializacao dos processos 35
Gestao da Mudanga 21
Gestao de Processos e implementagao de Indicadores 21
Gestao por Processos 21
Reengenharia de Processos 35
Formulagdo de Politicas Publicas: do seu Desenho a sua Implementacao 30
Governacéo e Inovagdo: A Administragdo Publica do Futuro 32
Inovacao e Marketing nos Servicos Publicos 32
Inovacao e Modernizagdo Administrativa 20
Lean Management — Eficiéncia Operacional dos Servigos Publicos 40

Ve /4

* Novo Curso de 2022.
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ADMNISTRACAO

} GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL E POCP HORAS
Andlise do Desempenho da Gestao de Finangas Publicas 60
Aspetos Basicos do Orgamento de Estado e da Contabilidade do Estado* 24
Auditoria e Controlo Interno e Andlise de Risco de Negdcio na Administragdo Publica 60
Auditoria Financeira 35
Contabilidade Publica 25
Contabilidade Publica e Planeamento e Gestdo Orgamentall 50
Contabilidade Publica* 14
Direito e Tributacao Fiscal Portuguesa — Boas Praticas 60
Fiscalidade 35
Fiscalidade — O Orgamento de Estado” 14
Gestao de Tesouraria Integrada 21
Gestao de Tesouraria® 30
Gestao e Andlise Financeira para Instituicoes Publicas 60
Indicadores de Gestao e Avaliacao de Resultados no POCP-ED 21
Planeamento e Gestao Orgcamental 30
Titularizagdo da Divida Publica 30

} GESTAO DE RECURSOS HUMANOS HORAS
Avaliar o impacto da formacao na estratégica das organizacoes 21
Célculo e Processamento Salarial na Fungdo Publica* 21
Gestéo de Plano de Carreiras e Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica* 18
Gestédo de Recursos Humanos na Administragdo Publica 30
Legislagdo Laboral e Fiscal Mogambicana aplicada a Administragdo Publica de Mogambique* 30
Planeamento Mobilidade e Dimensionamento do Capital Humano na Administracao Publica* 30
Plgngamento, Orgamentagéo, Gestao de Talentos e Planos de Sucessado de RH na Administragcao 60
Publica de Mogambique*
Recrutamento na Administragdo Publica* 14
Requalificagéo e Mobilidade Funcional 14
Requalificagdo e Mobilidade Funcional na Administragcdo Publica* 18
Sensibilizagdo e Operacionalizagdo do SIADAP na Otica do Avaliado* 7
Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica* 24
Sistema Laboral de Mocambique O Processo Disciplinar na Administracdo Publica* 30

* Novo Curso de 2022.
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BANCA

P> controLO HORAS
A Funcao de Compliance na Banca Comercial 60
A Funcgéo de Compliance na Banca Comercial; Corporate finance; A questdo da gestao da moeda 60
Abertura de Contas Bancarias e Gestdo de Fundos 50
Analise de Crédito 60
Anédlise de Crédito* 30
Analise de Dados* 18
Andlise e Gestao de Risco de Crédito 40
As Exigéncias de Basileia* 12
Auditoria Bancaria - Principios Métodos e Boas Praticas 30
Auditoria Interna Bancaria 30
Banca, Crédito & Risco - Ciclo Completo 60
BANQUE ASSURANCE - ASSURFINANCE 24
Branqueamento de Capitais 18
Branqueamento de Capitais e Sanc¢oes 18
Branqueamento de Capitais* 12
Branqueamento de Capitais* 8
Compliance Bancéria — A Importancia e os Aspetos Criticos 24
Compliance e Supervisdo Bancaria 40
Compliance na Banca Comercial 40
Contabilidade Bancéria 24
Controlo Cambial 24
Controlo Interno, Areas Adjacentes e a sua Importancia Estratégica* 30
Controlos Aplicacionais* 12
Controlos Internos* 20
Crédito* 20
Direito Bancario e Sociedades Comerciais 24
Direito e Regras Bancarias fundamentais 30
Evidencias de Auditoria e Papeis de Trabalho* 12
Execugédo do Trabalho de Garantia da Auditoria* 12
Fraude Bancaria 12
Fraudes Empresariais 12
Gestao da Carteira de Clientes 30
Gestéao de Ativos (NPL)* 24
Gestao de Ativos Bancarios 24
Gestéo de Ativos Bancarios 12
Gestéo de Reclamagdes Bancarias 18
Gestao de Risco Bancério 24
Gestéo de Risco Bancario e Fraudes Empresariais - Industria Bancaria 30
Gestao de Risco Operacional, Compliance e Governanca Corporativa na Banca - Conceitos e Casos Praticos 24
Gestéo de Riscos no Sistema Bancario* 24

* Novo Curso de 2022.
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BANCA

P> controLO HORAS
Gestao do Crédito e Risco - Especial Banca 30
Governanga Corporativa* 18
Governanga, Risco and Compliance 30
Inspecao Geral das Instituicbes Bancarias 30
Investigacao Causa Raiz- Técnicas e Ferramentas* 12
Normas IFRS 9 24
Normas IFRS nas InstituicGes Bancarias 40
O Negocio de Cartoes, Transacional, ATM e TPA* 24
Peso Importancia e Gestdo de NPL * 24
Private Banking - Principios e Boas Praticas 18
Produtos Bancarios- Métodos e Ferramentas- Vantagens e Desvantagens*® 16
Qualidade do Relatério de Auditoria* 10
Recuperacao de Crédito - Gestdo de ativos 24
Requisitos de Capital e Exigéncias de Liquidez no Contexto de Supervisdo* 12
Risk Management * 18
Salas de Mercados e Instrumentos Financeiros* 20
Sistema de Controlo Interno e Gestao de Risco Bancario 30
Supervisao Comportamental Bancaria 12
SWIFT* 12

} EFICIENCIA E PRODUTIVIDADE HORAS
A Funcao de Procurement no Sector Bancario- Boas Praticas 35
A importancia de uma adequada coordenacdo comercial na Banca 30
Cheque - Normas e Procedimentos 18
Gestao de Projetos — Banca*® 30
Gestao e Mapeamento de Processos 18
Gestao e_Mapeamento de Processos para Andlise e Optimizacao das Operacoes Bancarias - Crédito 60
ao Investimento
IAS/IFRS - Aplicacao das Demonstragoes Financeiras 24
Organizacgao da Salas de Mercados 24
Organizagao e Métodos de Trabalho - Metodologia da Reengenharia de Negécios e Processos na Banca 30
Portugués para Juristas — Especial Banca 30
Reengenharia de negdcio e processos na Banca 12
Reengenharia de Negécios e Processos na Banca 40

ESTRATEGIA E NEGOCIOS HORAS
Ameacas e Desafios ao Negécio Tradicional da Banca. Marketing Social, Redes Sociais. A Era Digital* 30
Ciclo -Banca Comercial e Risco 40
Crédito Documentario 24
Crédito Documentario Irrevogéavel 24
Créditos Documentarios em Angola 30

* Novo Curso de 2022.
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BANCA

} ESTRATEGIA E NEGOCIOS HORAS
Derivados Financeiros 12
Desenvolvimento gestédo e venda de produtos e de servigos na Banca Comercial 30
Garantias Bancarias e Crédito Documentario 30
Garantias Bancérias* 18
Gestao, Concessao e Recuperacao 30
Negociacao Comercial Estratégias e Taticas no sector Bancario 18
Negociacao em Derivados Financeiros 18
Negociar em Bolsa - Daytrading 18
Trade Finance 24
Trade Finance — Mogambique 30
Trade Finance and Compliance* 30
Trade Finance -Créditos Documentarios em Angola 30
Workshop: Ameacas e Desafios ao Negdcio Tradicional da Banca Comercial* 6

’ MERCADOS FINANCEIROS HORAS
Analise Técnica de Agdes 18
Andlise Técnica de dados da Bolsa de Valores 40
Aspetos Juridicos Legais - Bolsa de Valores de Portugal 24
Corporate Finance 40
Fundamentos de Operacoes Gerais e Produtos Bancarios 24
Fundos de Investimento 40
Garantias Financeiras 12
Gestao Financeira e Mercados Financeiros 30
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores 30
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores (BODIVA) 30
Mercado de Valores Mobiliarios 30
Mercado Financeiros: Caraterizagao, Produtos, Servigcos, Funcionamento e Bolsas de Valores 40
Mercados Capitais 18
Mercados Capitais 24
Mercados e Produtos Financeiros 24
Mercados Financeiros 18
Novas Tendéncias do Mercado de Capitais e Bolsas de Valores em Paises em vias de Desenvolvimento 30

? RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE HORAS
Aspetos Juridicos Legais - Bolsa de Valores 30
Economia Circular: Responsabilidade Corporativa* 24
Sigilo Bancario 12
Sigilo Bancario e Seguranca de Informacao 30

* Novo Curso de 2022.
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mMPRAS, STOCKS (2 LOGISIICA

P> LoaisTica HORAS
A Cadeia de Abastecimento 18
A Cadeia de Aprovisionamento — Gestao e Otimizacao 18
A Gestao das Frotas Empresariais 30
A gestao de frotas Empresariais Interna* 12
Aprovisionamento e Gestao de Compras 18
Aprovisionamento e Logistica 18
As Organizagdes e a Logistica 18
Atendimento ao Cliente - Vertente Logistica 12
Avaliagdo Econdmica de Fornecedores 18
Como Desenvolver um Plano de Exportagdes Eficaz 18
Como Negociar Operagbes no Cendrio Global 12
Curso de Especializagdo Logistica e Planeamento Estratégico 30
Desenho de Sistemas e Fluxos Logisticos 24
Desenho do Fluxo Logistico 24
Direito Aduaneiro e Gestao de Operagoes Logisticas da " Supply Chain" 30
Direito Aduaneiro e Gestéo Logisticas de Supply Chain 40
Gestao da Logistica Integrada 30
Gestao de Armazéns 24
Gestao de Compras e Aprovisionamentos 60
Gestao de Contratos Logisticos 12
Gestao de Infraestruturas e Frotas 24
Gestao dos Transportes 12
Gestao Logistica e Procedimentos Aduaneiros 40
Import / Export e Sistema INTRASTAT 40
Import-Export- Procedimentos e Documentagao envolvidos em Importacao e Exportacao 18
Incoterms 2020 6
INCOTERMS 2020 e Procedimentos de Transporte 12
Iniciagdo a Atividade Transitaria 14
Introdugéo a Logistica 18
KPI Logisticos e o seu Impacto na Eficacia das Organizagoes* 18
Logistica como Criadora de Valor 12
Logistica do Frio 18
Logistica dos Servigcos 18
Logistica dos Servicos e Gestéo Logistica Integrada 60
Logistica e Gestdo Orcamental 18
Logistica Internacional 18
Logistica Internacional e Sistema INTRASTAT 30
Logistica Internacional- Regime de Importacoes 35
Negociacao e Gestao de Contratos Logisticos 40
Negociacao Logistica 12
Nova Pauta Aduaneira 6

* Novo Curso de 2022.
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P> LoaisTica HORAS
O Sistema INTRASTAT 12
Praticas Aduaneiras 14
Procedimentos Aduaneiros no Comércio Internacional 16
Procurement Best Practices 18
Procurement na Industria do Petrdleo 30
Regras e Procedimentos Alfandegarios 8
Transportes e Seguros Internacionais 12

P> compras HORAS
Aprovisionamento e Armazéns 14
As Tecnologias de Informacao (TI's) no Suporte ao Supply Chain Management 12
Aspetos Legais e Juridicos das Compras 18
Compras Internacionais 24
E-Procurement e Fulfilment - Boas Praticas 24
Estratégias e Técnicas de Negociacao para Compradores 18
Exceléncia Operacional em Supply Chain Management - Principios e Praticas 18
Gestao de Compras e Aprovisionamento 24
Gestao de Compras e Técnicas de Negociagédo 36
Gestao de Compras, Gestéao Financeira de Compras e Avaliagcao de Fornecedores*® 30
Gestao de Operagdes Logisticas da " Supply Chain" 18
Introdugao ao Supply Chain Management 12
O Chefe de Compras - Formagéo Pratica de Compradores 18
Organizacao e Gestao de Compras 18
Organizacao e Gestao de Compras*® 30
Planeamento Estratégico e Negociacao Internacional 60
Procurement, Gestdo de Compras, Gestéo e Avaliagdo de Fornecedores e Aplicagao Incoterms 2020* 30
Procurement, Gestdo de Compras, Gestéo e Avaliagdo de Fornecedores e de Contratos* 30
Procurment, Gestao de Compras, Gestao e Avaliagdo de Fornecedores e de Contratos 35
Técnicas de Negociagédo 8

P stocks HORAS
Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedicoes 24
Controlador de Stocks - Formacgao Pratica 18
Controlo e Gestao de Stocks com PRIMAVERA 30
Gestao de Armazéns 18
Gestao de Armazéns, Stocks e Logistica 30
Gestao de Stocks - Métodos e Boas Praticas 18
Gestao de Stocks e Logistica 24
O Chefe de Armazém 24
Planeamento e Gestao de Materiais - Como otimizar a Gestdo de stocks 24

* Novo Curso de 2022.
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ENGENHARIA (£ COLISTRUCAD

} ENGENHARIA E CONSTRUQAO HORAS
Acondicionamento de Cargas 8
Atributos Sismicos e Analise Quantitativa de Dados Sismicos* 40
Automacdo Robdtica 10
Automacgéo, Controlo e Programagao 30
AVAC - Frio, Ventilagao, Refrigeragao 30
Britagem e Boas Praticas 16
Contratos FIDIC As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao 20
Fiabilidade / PFMEA (Process Failure Modes & Effects Analysis) 8
FIDIC - As Normas e Procedimentos* 20
Gestao de Empreitadas 18
Gestao de Obras — Planeamento, Controlo, Qualidade e Seguranga 24
Gestao de Pocessos - Area da Manutengao 24
Gestao de Projetos & MS Projet - Planeamento e Controlo de Obras 40
Gestao de Projetos e Fiscalizagao de Obra 18
Gestao de Projetos, Componente Financeira e Fiscalizagao de Obra* 40
Gestao e Manutencao de Edificios e Infraestruturas 30
Gestao Industrial - Componente Técnica e Financeira 40
Introducéo a Calibragédo de Equipamentos* 16
Introducéo a Calibragéo, Andlise Orgamental e Norma NP EN ISO/IEC 17025* 35
Introdugéo a Metrologia e a Calibracdo de Equipamentos* 26
Introdugéo a Metrologia e a Calibracao* 25
Introducéo a Topografia — Técnicas e Boas Praticas 18
Leitura e Interpretagéo de Desenho na Construcao Civil 18
Leitura e Interpretagéo de Desenho na Construgéo Civil 24
Meios Elevatérios de Carga - Componente Pratica 16
Montagem e Desmontagem de Andaimes Tubulares 8
Normativos legais de Montagem e Desmontagem de Andaimes em Seguranca* 6
O Sistema de Certificacao Energética de Edificios (RCCTE) 12
Planeamento e Controlo de Manutencao 40
Planeamento e Manutencao de Equipamentos (Gruas e Caterpillar) 30
Planificacdo da Formacao - Betoes de ligante hidraulico e betuminoso 60
Planos de Prevencao e Gestdo de Residuos de Construgdo e Demoligéo 12
Pneumatica — Sistemas e Equipamentos 10
Projetista de RCCTE 24
Qualidade do Ar Interior de Edificios de Servigos 18
RAMS - Realiability, Availability, Maintainbility and Safety 20
Residuos de Construcao e Demolicdo 12
Seguranca em Montagem e Desmontagem de Andaimes 24
Seguranca para executantes de trabalhos em altura 24
Simbologia, Tolerancias Geométricas e Dimensionais 12
Sinalizagao Vertical / Horizontal e Equipamento de Segurancga 12
Sistema de Controlo de Empreitadas de Obras Publicas 24
Técnicas de Diagndstico para Geradores e Maquinas 30
Trabalhos em Altura 8
Trabalhos em Espacos Confinados 18
Trabalhos em Laboratério conforme ISO 17025* 35

* Novo Curso de 2022.
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mIANCAS, CONTABILIDADE [ [fSCAL

P> FINANCEIRA HORAS
A aplicagao das normas IFRS 9 e IFRS 16 30
A Contabilizagdo e apresentagéo de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 18
Alinhamento da fungdo Financeira com a Estratégia da Empresa 12
Andlise de Balancos e Orcamentacao 30
Andlise de demonstracao Financeira e Racios 18
Analise de Projetos de Investimento 18
Andlise de Riscos de Negocio- Financeira e Imagem Institucional 35
Analise Financeira de Empresas 24
Analise Financeira de Projetos de Investimento com Recurso a Excel 50
Andlise, Planeamento e Controlo Financeiro de Empresas 60
As Novas Regras e Normas de Faturagao - Simplificacao, Harmonizagao e Modernizagao de Normas 12
Auditoria Contabilistica e Financeira 18
Auditoria e Controlo Interno 18
Auditoria e Controlo Interno e Analise de Risco de Negécio - Financeira e Imagem Institucional 60
Auditoria Financeira a Balancos 18
Auditoria Interna Mapeamento de Processos e Controles 12
Avaliagdo de Empresas 18
Balanced Scorecard - Métricas de Performance da Estratégia a Acao 12
Célculo e andlise de indicadores financeiros- vertente pratica 18
CFO Chief Financial Officer 18
Compliance — Conceitos Gerais e Auditoria 60
Concegao de Sistemas de Controle de Gestao 24
Consolidagao de Contas 18
Contabilidade para Consolidagao de Contas 30
Controlo de Gestédo e Orgamentagao 24
Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores-Especial Gestao Administrativa 24
Desenvolver Competéncias de Gestado para Chefias Diretas e Intermédias 18
Elaboracao e Analise de Projetos de Investimento 18
Elaboracao e Andlise do Balango e da Demonstragdo de Resultados 24
E[aboragéo e ,f-\\{aliagéo de Negdcios e de Investimentos Reais e Andlise Econémica e Financeira do 40
Risco de Negdcio
Estratégias e Técnicas Avangadas para Controllers 12
Estrutura e Implementagéo de Pricing e Gestéao Financeira 21
Estudo de viabilidade de Projetos 30
Executive Management -Gestao de Topo 40
Facturacéo e Assinatura Eletronica 12
Financas Avancgadas para Gestores ndo Financeiros 24

* Novo Curso de 2022.
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P> FINANCEIRA HORAS
Financas para nao Financeiros 18
Fraude e Sistemas de Controlo Internos de Contabilidade 18
Fundamentos de Finangas e Contabilidade para Profissionais Administrativos 18
Fundos de Investimento — Rentabilidade e Risco 12
Fusdes e Aquisicdes - Integracao das Operacgodes e Consolidagado das Contas 18
Gestao Administrativa e Financeira para profissionais nao Financeiros 18
Gestao da Divida dos Empréstimos 24
Gestao de Contratos — Concegéao e Acompanhamento 24
Gestéo de Crédito e Técnicas de Cobranga 14
Gestao de Fundos e Risco 60
Gestao de Stakeholders 18
Gestao de Tesouraria 30
Gestao do Patriménio e Gestdo de Manutencao 30
Gestao do Risco Financeiro 12
Gestao do Risco Fiscal 18
Gestao e Avaliacao Financeira de Projetos 18
Gestao e Mapeamento de Processos 40
Gestao Estratégica dos Custos 24
Gestao Financeira e Fiscalidade Angolana 40
Gestao Integrada de Custos e Orgamentos 18
Gestao Operacional de Riscos-Estrutura Processos e Avaliagao 18
Gestao para Controllers 30
Governanga, Risco e Compliance 24
Imobilizado e Tributagdo de Patrimonio 18
Métodos e Técnicas de Andlise Econdmica e Financeira 30
Modelagem e Previsdes Financeiras 18
Modelagem e Previsoes Financeiras com Excel 30
Modelagem Economica 30
Nocoes Avangadas a Gestao Orgamental 30
Normalizagéo Contabilistica Internacional 48
Normas~de Contabilidade Publica de Cabo Verde — Operagdes Correntes e de Encerramento e 30
Prestacao de Contas
Normas de Contabilidade Publica de STP — Operacoes Correntes Encerramento e PC 30
Operagdes Bancérias e sua Negociacédo - Aspetos Juridicos e Financeiros 24
Orcamento Previsoes e Gestao do Fluxo de Caixa 24
Planeamento e Controlo de Custos 18
Planeamento e Gestao Financeira 24

* Novo Curso de 2022.
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P> FINANCEIRA HORAS
Planeamento e Gestdo Orgamental - Preparacao, Elaboracao, Acompanhamento e Controlo do Orgamento 18
Planeamento Estratégico Financeiro 40
Planeamento, Gestao Orgcamental e Reporting 36
Projecao de Demonstragdes Financeiras Forecast em Excel 12
Reestruturacdes Financeiras 24
Reporting com base no Excel 16
Reporting Financeiro - Como torna-lo num instrumento Util e desejado 18
Rolling Forecast Estabelecimento Dinamico de Objetivos 18
Six Sigma Black Belt 45
Six Sigma Green Belt 40
Six Sigma White Belt 8
Six SigmaYellow Belt 24
Tableau de Board - Como Conceber e Manter um Quadro de Indicadores de Gestao 12
Técnicas Avangadas de Controlo e Gestédo de Custos 18
Técnicas de Investigacéo de Fraudes Financeiras 12
Técnicas de Redugédo de Custos 18
Tributacao do Patriménio e Planeamento Orgcamental 35
Upgrade em Gestao Financeira e Mercados 60

P CONTABILIDADE HORAS
Aplicacao das IAS e IFRS* 60
Célculo de Imparidades 20
Calculo do IRC 18
Célculo do IVA 12
Célculo Financeiro 18
Consolidacao de Contas de Acordo com as Normas IAS-IFRS 30
Contabilidade Analitica 24
Contabilidade Avangada* 14
Contabilidade de Clientes 24
Contabilidade de Custos* 60
Contabilidade de Fornecedores 18
Contabilidade e Fiscalidade Angolana 30
Contabilidade e Fiscalidade Cabo-Verdiana 30
Contabilidade e Fiscalidade de Grupos Econdémicos 24
Contabilidade e Fiscalidade Espanhola® 21
Contabilidade e Fiscalidade Mogambicana 30

* Novo Curso de 2022.
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P CONTABILIDADE HORAS
Contabilidade e Fiscalidade Portuguesa 30
Contabilidade e Fiscalidade Sao Tomé e Principe 30
Contabilidade e o Regime do IVA em Sao Tomé e Principe 40
Contabilidade Financeira* 60
Contabilidade Geral 30
Contabilidade Geral | 24
Contabilidade Geral | com PRIMAVERA 30
Contabilidade Geral Il 18
Contabilidade Geral Inicial* 14
Contabilidade para Juristas 30
Contabilidade Visdo Geral e Andlise de Balangcos 35
Contabilidade, Fiscalidade, Processamento salarial e Impostos de RH em Angola 60
Credit Management - Gestao e Controlo de Crédito e Cobrancas 24
Elaboragéo do Relatério Unico* 18
Fecho Anual de Contas 18
Gestao da Tesouraria 18
Gestao de Activos Patrimoniais 21
Gestao de Tesouraria- Uso de Excel 30
Imobilizado e Tributagdo de Patriménio 18
Introducéo as Financas e Contabilidade para Profissionais da Funcao Administrativa 18
Leitura e andlise dos mapas contabilisticos e financeiros da empresa 18
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) 12
Orientar a Empresa para a Criacao de Valor ECA CVA e outros indicadores de Performance Financeira 18
Processamento Salarial 12
Processamento Salarial e Impostos de RH em Angola*® 24
Programa Avancado de Contabilidade 30
Programa Avancgado de Contabilidade e Financas* 45
Retribuicdes do Pessoal e Fundos de Pensoes 18
TCO Total Cost of Ownership - A realidade dos Custos Invisiveis 12
Tesouraria e sua Gestao Quotidiana* 60

* Novo Curso de 2022.
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P FiscaL HORAS
A Otimizacao do Resultado Fiscal 24
Anexo das contas anuais e dossier fiscal 12
Aplicacao das IAS - IFRS 12
Aplicacao das IAS/IFRS as empresas comerciais 12
Auditoria Contabilistica e Financeira 30
Branqueamento de Capitais 12
Casos Especiais de IRC 12
Certificagdo Digital de Documentos, Assinatura Digital e Selo Temporario* 12
Consolidagéo de Contas de acordo com as normas IAS elFRS 18
Contencioso Tributario 12
Contenciosos Laborais e Tributarios 30
Contratos FIDIC - As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao 30
Contratos FIDIC As Normas e Procedimentos no Sector de Construgao 12
Due Diligenses-Principios e Boas Praticas 24
Fiscalidade Angolana 18
Fiscalidade Cabo-Verdiana 18
Fiscalidade e Auditoria Fiscal 18
Fiscalidade Internacional - Principios e Mecanismos 18
Fiscalidade Mocambicana* 18
Fiscalidade no Imobiliario* 7
Fiscalidade Petrolifera Angolana 30
Formacao integrada em Contabilidade Finangas e Fiscalidade 60
Gestao Fiscal 18
Gestao Integrada de Precos de Transferéncia e Overheads 24
Impostos Diferidos* 18
Infracdes Tributarias 12
IVA para Atividade Petrolifera® 18
Nocoes Fundamentais sobre Fiscalidade 18
Nocoes sobre Planeamento Fiscal 60
Programa Avancado de Fiscalidade 30
Regime de IVA e sua Implementagédo em Sdo Tomé e Principe 40
Regime de IVA nas Transmissdes Intra Comunitarias RITI 12
Regime IVA em Angola 14
Relacao entre a Administragao Fiscal e o Contribuinte 12

* Novo Curso de 2022.
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P> GESTAO DE PROJETOS HORAS
A Funcao de Project Manager Junior* 24
A Qualidade na Gestao de Projetos 18
Analise de Decisdo e Riscos em Projectos 24
Andlise de Decisdo e Riscos em Projetos* 24
Analise Financeira de Projetos 30
Earned Value Management” 12
Ferramentas de Suporte a Gestao e Administragéo 70
Gerir Projetos Dinamicos: Técnicas e Ferramentas Reais 12
Gestao da Equipa de Projetos - O Lado Humano da GP 12
Gestao da Informagao e da Documentacao 18
Gestao da Qualidade em Projetos de Software 18
Gestao de Equipas de Projeto: Lidar eficazmente com o Aspeto Humano da Gestao de Projetos 14
Gestao de Projectos & Microsoft Project — Intermédio 30
Gestao de Projectos com Microsoft Project 35
Gestao de Projetos 24
Gestao de Projetos - Métodos de Monitoria e Avaliacdo 60
Gestao de Projetos - Vantagens Competitivas 8
Gestao de Projetos de Data Warehouse 12
Gestao de Projetos de Investimento 30
Gestao de Projetos de Software - Técnicas e Metodologias 24
Gestao de projetos e (Gestao) de conflitos* 24
Gestao de Projetos e Fiscalizagao de Obra 18
Gestao de Projetos para Profissionais - Técnicas, Ferramentas e Metodologias 24
Gestao de Testes de Software - Técnicas e Metodologias 18
Gestao do Cronograma de Projetos (MS-Project)* 30
Gestao do Risco em Projetos 18
Gestao e Controle de Projetos e Obras de Construcao Civil e Industrial com MS - Project 30
Gestéo Estratégica de Projetos 24
Gestao Financeira de Projetos de Investimento 30
Gestor de Projetos Informaticos 24
Implementacao e Gestao de um PMO (Project Management Office) 16
Lideranga de Projetos: Projetos que Funcionam através de Pessoas 12
Management Project Office 12
Master em Gestao de Projetos 24
Microsoft Project 2017 18
Microsoft Project no Suporte a Gestao Profissional de Projetos 40
Software Metrics para Gestores de Desenv. de Projetos 18
Técnicas Avangadas de Gestdo de Projetos e Gestdo de Risco Financeiro 40
Técnicas de Negociagao para Gestores de Projetos 18

* Novo Curso de 2022.
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GESTAO DE HUMANGS

} PLANEAMENTO E GESTAO DA FORMACAO HORAS
Alinhamento Estratégico da Fungdo Formagao com os Objetivos de Negdcio da Organizagao 18
Auditoria da Formagao 18
Avaliagdo dos Resultados, do ROI e da Eficacia da Formagao 18
Como Otimizar o Orgcamento da Formacgao 12
Concecao e Organizagao do Plano de Formagao Profissional - Preparagcao, Acompanhamento e Controlo 24
Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Formacéao 18
Estratégias e Técnicas Avangadas de Formagao 12
Gestao da Formacao* 30
Gestao e Controlo Eficaz do Plano de Formagao com o uso da ferramenta de Excel 18
Gest@o Técnica e Comportamental do Plano de Formacao e Otimizagdo das Solugdes Informaticas na 60
Gestao de Recursos Humanos
Indicadores de Desempenho (Key Performance Indicators) - KPI 30
O Sistema de Certificagao de Entidades Formadoras 12

’ GESTAO DE RH, PROCESSOS, TECNICAS E METODOLOGIAS DE RH HORAS
Analise e Descricao de Fungdes - Abordagens, Técnicas e Metodologias 18
Auditoria de Recursos Humanos 24
Avaliacao de Desempenho e Sistemas Retributivos 18
Avaliagao e Métricas Aplicadas aos Recursos Humanos 12
Balanced Scorecard aplicado a Fungdo Recursos Humanos 18
Certificagdo em Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 60
Conceber e Gerir o Plano de Comunicagao Interna 18
Criacao e Gestao de um Sistema de Remuneracoes e Beneficios 18
Diagndstico e Levantamento das Necessidades de Formacao-Planeamento e Gestao Orgcamental da Formacao 30
Eneagrama - Auto Conhecimento e Desenvolvimento Pessoal em Contexto Empresarial 6
Excel para Recursos Humanos 30
Exceléncia e Qualidade de Servigos a Clientes Internos e Externos 24
Formagéo e Preparagao de Avaliadores do Sistema de Avaliacao e Gestao de Desempenho 7
Gerir Pessoas e Expetativas - Estratégias e Tendéncias 18
Gestao da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados 24
Gestao de Carreiras baseado na Gestdo de Competéncias 24
Gestao de Carreiras e Mobilidade 18
Gestao de Competéncias - Modelos e Sistemas 18
Gestao de Outsourcing de Servigos 18
Gestao de Talentos e Planos de Sucessao 12
Gestao do Desempenho e das Competéncias 24
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos 24

* Novo Curso de 2022.
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} GESTAO DE RH, PROCESSOS, TECNICAS E METODOLOGIAS DE RH HORAS
Gestao e Retencao de Pessoas com Alto Potencial 18
Gestéo Estratégica de Recursos Humanos 60
Gestao Estratégica, Desenvolvimento e Formacao de Recursos Humanos 60
Gestao Operacional de Recursos Humanos 30
Gestao Previsional de Efetivos 18
Metodologia Agile HR 12
Métricas de Capital Humano 8
Modelos de Remuneracao pelas Competéncias 12
Planeamento e Gestdo da Mudancga Organizacional - Pessoas e Processos 12
Planeamento e orgcamentagdo na area de RH com Excel 30
Sistemas de Informagéo e Indicadores de Gestéo Estratégicos de RH’s 12
Solugdes Informaticas na Gestao de Recursos Humanos 18

’ GESTAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA DE R.H HORAS
A Cessacao do Contrato de Trabalho 12
A Duracao do Trabalho, Férias, Atrasos e Faltas 12
Absentismo Laboral* 6
Acidentes de Trabalho - Regime Juridico no Trabalho* 6
Administragdo de Pessoal - Gestao de Remuneragdes, Beneficios e Fundos de Pensdes 35
Administracao e Gestao Administrativa de Recursos Humanos com Excel 30
Administracdo e Gestao Administrativa de RH com Excel 24
Alteragdes da Legislagao Laboral e Contratos* 18
Assédio no Trabalho — O que muda? Lei n° 73/2017 de 16 Agosto* 4
Auditoria de Recursos Humanos e Seguranga Social 30
Célculo de Indemnizagdes em Despedimento na Legislagdo Angolana 18
Célculo delndemnizacdes em Despedimento na Legislagdo Mocambicana* 18
Cédigo do Trabalho* 12
Contenciosos Laborais - Prevencao e Gestao* 12
Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado e a Termo 12
Controlar, Delegar e Avaliar Eficazmente 18
Destacamento de Trabalhadores*® 12
Direito de Trabalho Angolano 30
Direito Laboral para ndo Juristas 12
Gestao Administrativa de Pessoal e Contratos de Trabalho na Administracao Publica 60
Gestao Administrativa dos Recursos Humanos 40
Gestao de Recursos Humanos e Fiscalidade Laboral 30
Gestao de Remuneragdes e Beneficios 30
Contratagcao de Estrangeiros 6

* Novo Curso de 2022.
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GESTAO DE HUMANGS

} GESTAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA DE R.H HORAS
Gestao de RH e Processamento Salarial com PRIMAVERA 30
Gestao de Sistema de Recompensa e Beneficios 8
Legislacao e Fiscalidade Laboral* 24
Legislacao e Procedimentos relacionados com Seguranca Social e IRS* 12
Legislacao Fiscal de RH Angolana 30
Legislacao Fiscal de RH Cabo verdiana 30
Legislacao Fiscal de RH Mogambicana 18
Legislacao Laboral e Fiscalidade Laboral 35
Legislagcao Laboral Espanhola* 16
Legislagcao Laboral Mogambicana* 30
Legislacao Laboral, Contratos e fiscal Mogambicana 30

Lei dos Vinculos, Carreiras e Remuneragoes na Administragdo Publicaonds, Careers and Remuneration

Law in Public Administration 18
O Relatério da Atividade Social da Empresa 6
O Cddigo Contributivo da Seguranca Social 12
O Cddigo do Trabalho e o Processamento Salarial com Excel 40
Preparar e Analisar o Balango Social e as Estatisticas de Pessoal 18
Prevencao e Seguranca : Identificagdo, Andlise e Avaliacdo de Riscos Profissionais 18
Procedimentos Contratuais e fiscais na area de Recursos Humanos 24
Processamento Salarial 12
Processamento Salarial com Excel 30
Produtividade dos R.H. : Indicadores de Gestéao e Controlo em RH’s 18
Regulamento Interno 6
Retribuicdes do Pessoal e Fundos de Pensdes 18
Sistema Laboral Angolano — Contencioso Laboral 30
Sistemas de Informacao e Indicadores de Gestao Estratégicos, Absentismo e Auditoria de RH 40
} RECRUTAMENTO HORAS
Acolhimento de Novos Colaboradores - Especial Chefias Diretas* 18
Aplicacao de Testes Projetivos em Processos de Selegao* 18
O Método da Entrevista da Avaliagdo de Competéncias* 12
Recrutamento e Selecao Perfil TI* 16
Recrutar através das Redes Sociais* 12
Recrutar, Entrevistar, Selecionar e Acolher Novos Colaboradores* 24
Técnicas de Entrevistas Profissionais* 18
Teste de Rorschach nos Processos de Selegao* 18
Utilizacao de Testes Psicoldgicos na Gestédo de RH * 24

* Novo Curso de 2022.
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. GESTAO E CULTURA
A ORGAKTZAGTES




GESTAO E CULTURA [/°S OR@ANTZATILES

} COMPETENCIAS PESSOAIS DE ORGANIZACAO HORAS
A importancia da Comunicagao Nao Verbal - Técnicas de Expressao Corporal e Voz 18
A Psicologia Positiva para Prevencao do Burnout* 18
Advanced Executive Coaching* 30
Assertividade - Como Melhorar as Relagdes de Trabalho através da Assertividade 18
Assertividade no Trabalho* 6
Assessment e Desenvolvimento de Soft Skills* 30
Business High Performance* 21
Coaching: Uma Ferramenta Estratégica para uma Lideranca de Sucesso 14
Como desenvolver e utilizar a sua Inteligéncia Emocional 12
Como desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizagédo 12
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis* 7
Como ser Idiota Positivo nas Organizagdes - Aplicacao de Técnicas de Marketing Pessoal 7
Comunicagéo Interpessoal - Abordagens e Técnicas para Melhorar as Relagdes de Trabalho 18
Cortesia, Etiqueta e Protocolo na Preparagé@o de Reunides* 8
Desenvolver o impacto pessoal através da PNL (Programacgéo Neurolinguistica) 24
Desenvolvimento Pessoal: como desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizacao* 14
Design Thinking 14
Estratégias de Gestdo de Conflitos e Negociagdo* 24
Estratégias e Técnicas de Negociagédo 18
Exceléncia Interpessoal — Processos, Metodologias e Comportamentos 18
Gestao de Equipas 12
Gestao de Prioridades 12
Gestao de Stress Comunicacional* 18
Gestao do Stress e da Presséao 18
Gestao e Resolucao de Conflitos* 8
Indicadores — O meu dedo, o dedo do outro e dedo da Empresa* 6
Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos* 8
Lean Six Sigma Green Belt* 40
Lideranga “Cega”* 6
Lideranca com Inteligéncia Emocional® 8
Lideranca e Gestao de Equipas 24
Lideranca e Gestao de Equipas e Organizagao do Trabalho e Gestao do Tempo 50
Lideranga para Gestores* 24
Lideranca, Emporwerment e Coaching* 8
Lideranca, Gestdo da Mudancga e Team Building* 18
O PNL aplicado ao Coaching 12
Orientacao para resultados 14
Pensamento Transversal* 6

* Novo Curso de 2022.
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RSTKO E CULTURA (1S ORERTTTZATIES

} COMPETENCIAS PESSOAIS DE ORGANIZACAO HORAS
PNL aplicada a Gestéo de Equipas* 8
Processos de Tomada de Decisao 14
Procurar a Exceléncia no Atend ao Cliente e Valorizar a Imagem da Empresa 16
Promover a Autoestima e Melhorar as Relagdes do Trabalho 24
Protocolo Empresarial e Social - Etiqueta e Boas Maneiras a Mesa 18
Protocolo Institucional e Relagdes Publicas 35
Resiliéncia, Empatia e Motivacao em Contexto Organizacional* 8
Skill's de Negociagao* 8
Skills e Técnicas Avancadas de Negociagédo 12
Team Building 24

P> comunicacio HORAS
Apresentagdes em Publico - Conteldos e Comunicagdes 25
Atendimento ao Publico 16
Atendimento e Vendas 12
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis 12
Como Melhorar as Relagdes Humanas na Empresa 18
Comunicagao e Relacionamento Interpessoal na Banca* 12
Comunicagao Eficaz* 12
Comunicacao Escrita — Escrever de Forma Concisa* 12
Comunicagao Institucional e Assessoria de Imprensa 24
Comunicagao Institucional nas Redes Sociais* 16
Comunicar Assertivamente e Gerir Conflitos 12
Comunicar Eficazmente em Situacdes de Stress ou com Publicos Dificeis 12
Expressdo Oral e Escrita para Secretéarias* 18
Gestao de Imagem Pessoal e Corporativa* 25
Gestao de Imagem* 20
Melhorar a Comunicacao Oral e Escrita 18
Melhorar a Comunicacgao Verbal e ndo Verbal-vertente Politica Publicas 18
Protocolo Institucional, Relages Publicas e Organizacédo de Viagens Corporativas 35
Técnicas de Comunicacao e Argumentacgdo 16
Técnicas de Storytelling* 8
Treinar a Escuta Ativa para Comunicar Com Sucesso 12
Workshop de Comunicagéo - Treinar os aspetos praticos da Comunicagao* 18

* Novo Curso de 2022.
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GESTAO E CULTURA [/°S OR@ANTZATILES

} PRESENTATION SKILLS HORAS
Técnicas de Apresentacao - Preparar, Construir e Apresentar uma Exposicdo 18
A Escrita De Informacao Técnica - Como Melhorar A Escrita De Documentacao Técnica 18
A Escuta Ativa e Técnicas de Escrita como base para uma boa Comunicacao 12
Apresentacdes De Grupo Com Maximo Impacto - Técnicas de Planeamento, Coordenacgéo e Apresentacao 12
Expressdo Oral e Apresentagdes Comerciais — Principios e Técnicas 18
Melhorar a Comunicacao Escrita 18
Melhorar a Comunicacgao Escrita e Revisao Gramatical 24
PowerPoint - Principios, Regras e Boas Praticas 12
Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Funcdo Administrativa 18
Revisdo Gramatical - Cartas, fax, mails e relatérios profissionais 12
Saber Contar Historias em Apresentacoes e Exposicoes- O Segredo dos Grandes Comunicadores 12
Técnicas Profissionais para Falar em Publico 18
Workshop de Técnicas de Escrita para Negdcios e Relatorios 18

’ STRATEGIC SKILLS HORAS
A arte da conversacao - Desenvolvimento das competéncias de conversagéao 18
Como Conseguir Resultados Sem Autoridade Formal 18
Comunicacao Interna - A Chave do Sucesso* 14
Técnicas e Boas Praticas de Comunicacao 18

b WRITING SKILLS HORAS
Escrita Criativa 18
Escrita Profissional de Emails - Principios e Boas Praticas 6
Novo Acordo Ortografico 3
Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Fungao Administrativa 24
Reforcar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Funcao Administrativa - Ciclo Completo 60

Ve 4

* Novo Curso de 2022.
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P> MARKETING & 1V:[{1D/AS




WHARKETING & V3

P> MARKETING HORAS
A Caixa de Ferramentas da Estratégia e do Planeamento de Marketing 24
A Estratégia Publicitaria - Objetivos e Targeting 18
Benchmarking 18
Category Management- Gestao das Parcerias entre Produtores e Distribuidores 12
Como Desenvolver as Campanhas de Marketing para Obter Permissao do Cliente 18
Como Desenvolver o Plano Promocional da Empresa 18
Como Medir e Maximizar o ROI (Return of Investiment) das acdes de Marketing 18
Database Marketing 12
DataBase Marketing - Implementagéo e Exploragéo Eficaz 12
Diagnéstico de Marketing - Melhorar a Eficiéncia da Funcao Marketing 18
EndoMarketing — O poder do Marketing Interno 18
Estratégia de Marca - Branding Strategy 18
Financas Aplicadas a Gestdo Comercial e Marketing 18
Gestao de Marcas ( Brand Management ) - Criar, Manter e Gerir Marcas de Sucesso 18
Gestao de Marketing 30
Gestao de Portfolio 12
Gestao de Produtos 24
Introdugéo aos Blogs - utilizando a ferramenta WordPress.com 18
Marketing de Servigos - Orientar a Empresa para os Clientes 18
Marketing Digital: Conquistar, Reter e Gerar Clientes usando Canais Digitais 24
Marketing Estratégico e Planeamento 18
Marketing Estratégico para a Industria 18
Marketing Internacional 24
Marketing Internacional — As Melhores Técnicas no Mercado Internacional 18
Marketing- Mix : Estratégias de Comunicacao 12
Marketing- Mix : Estratégias de Distribuicao 12
Marketing- Mix : Estratégias de Preco 12
Marketing- Mix : Estratégias de Produto 12
Marketing para a Mobilidade (Mobile Marketing) 24
Marketing para Gestao de Grandes Contas 24
Marketing para Nao Marketeers 24
Marketing Relacional - Técnicas e Tendéncias 18
Marketing Research - Recolha e Tratamento de Dados para a Tomada de Decisoes 12
Planeamento, Organizacao e Gestao de Eventos 12
Plano de Comunicagéao Digital 12
Psicologia do Consumo e Comportamento do Consumidor 12
Search Engine Optimization (SEO) 18
Search Engine Optimization (SEO) — Avancado 24

* Novo Curso de 2022.
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WMARKETING & 30

P> MARKETING HORAS
Social Media Marketing — A Importancia Das Redes Sociais 12
Técnicas de Comunicagéo Publicitaria 18
Técnicas de Lancamento de Novos Produtos 24
Trade Marketing 12
Utilizar o Conceito de Valor para Conceber uma Estratégia de Marketing Eficaz 18

P> VENDAS HORAS
“Skills versus Competéncias” na Venda Digital* 12
Alinhamento Estratégico entre Marketing e Vendas 12
As Técnicas de PNL (Programacao Neurolinguistica) - Aplicadas as Vendas e Negociacdo 16
Atendimento ao Publico — Técnicas e Posturas Adequadas 12
Atendimento ao Publico — Técnicas e Posturas Adequadas* 21
Atendimento com Qualidade 18
Atendimento e Satisfacao do Cliente 21
Atendimento e Vendas ao Balcéo - Especial Lojas 12
Atendimento Telefénico - Como Conquistar o Cliente 12
Avaliagdo do ROI das Aliangas Estratégicas e Parcerias 12
Call Center’s - Organizacéo e Gestado de Call Center's 18
Coaching e Motivagéo de Equipas de Vendas e Vendedores 18
Comercializacao Multicanal - Venda a Distancia, Call-centers, Marketing Direto, Webmarketing 12
Como Conseguir Clientes nos Mercados Internacionais 12
Como desenvolver Relagdes Eficazes, Produtivas e Duradouras com os Clientes 12
Como Melhorar a Performance nas Vendas 18
Como Resistir a Pressao dos Precos 7
Como Resistir a Pressao dos Precos - Saber Negociar e Defender as suas Margens 18
Como Vender a Clientes Dificeis 18
Como Vender a Revenda e a Distribuicdo 18
Comunicacao, Relagado e Venda Online 12
Controlo de Crédito e Cobranca a Clientes pela Area Comercial 18
Criatividade e Inovacao na Venda 12
Customer Value Management - Conhecer a Importancia e o Valor de Cada Cliente para o Negdcio 18
Demonstragoes Comerciais — Principios e Técnicas 18
Desenvolver Competéncias de Gestao para Profissionais da Fungdo Administrativa 18
Direcdo Comercial e Gestao da Forca de Vendas 18
Fecho da Venda - Métodos e Técnicas 12
Gestao da Forca de Vendas 24
Gestao da Mudanga: Rapidez e Inovagao 6
Gestao das Propostas Comerciais 12
Gestao das Reclamacoes 12
Gestao de Contas Internacionais 12

* Novo Curso de 2022.
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WHARKETING & V3

P> VENDAS HORAS
Gestao de Vendas Complexas e Técnicas 12
Gestao de Vendas e Negociagao (kpis) — Online* 12
Gestao de Vendas | - Supervisdo de Equipas de Vendas 18
Gestao de Vendas Il - Planeamento, Organizacao e Gestao de Vendas 24
Gestao do Pricing 12
Gestao e Otimizacdo dos Canais de Distribuicdo — Como torna-los uma fonte de mais-valias reais 18
Gestao Estratégica de Contas 12
Gestdo Global do Ponto de Vendas 12
Identificagéo e Analise da Concorréncia 12
Inteligéncia Competitiva 6
Lideranga Comercial - Criar Equipas Vencedoras 24
Marcacao e Conducéao Eficaz de Reunides Comerciais 18
Melhoria de Processos para Melhoria do Servigo ao Cliente 6
Merchandising e Promocao de Produtos - Principios, Metodologias e Técnicas de Merchandising 18
Métodos e Técnicas de Fidelizacdo e Retencao de Clientes 12
Métodos e Técnicas de Prospecdo — Como Conquistar Novos Clientes 12
Médulo Bésico de Vendas 30
Negociacao Comercial: Estratégias e Taticas 18
Negociacao de Vendas( parte comercial e financeira) e elaboragao de contratos 40
Novas Tecnologias Aplicadas a Direcao Comercial e de Marketing 18
O Protocolo na organizagao de Eventos e Reunides Internacionais 12
O Telemarketing como Apoio as Vendas 18
Objecgdes na Venda - Como contorna-las com Argumentos Competitivos 18
Proatividade Comercial 18
Quanto Vale o seu Produto Servigo para o seu Cliente? 6
Recrutar, Selecionar e Integrar Profissionais de Vendas 18
Retail Management - Gestéo, Dinamizacao e Motivacdo de uma Rede/Canal de Distribuicao 18
Team Building - Liderar, Animar e Gerir Equipas Comerciais 18
Venda de Servicos por Telefone* 6
Venda de Solucoes Inteligentes: Consciéncia Comercial 6
Venda de Solugdes Inteligentes: Desenvolver e Vender uma Proposta de Valor 6
Venda Inteligente: Consciéncia Comercial e Comunicacdo Comercial e de Objetivos dentro da Organizacao* 18
Venda para o Exterior - Formacao de Traders e Comércio Internacional 18
Vendas Consultivas - Vender Solugdes e ndo apenas Produtos 18
Vender Ativamente através do Telefone (Televendas) 18
Visita ao Cliente — Preparagao, Postura e Imagem 12

* Novo Curso de 2022.
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D> MICROINFORMATICA




mCROINFORMATICA

P> Acess HORAS
Access Iniciagao 18
Access Intermédio 18
Access Avancado 12
Access Completo 30
Access VBA 21

P> EXCEL HORAS
Excel Iniciagao 12
Excel Intermédio 12
Excel Avancado 12
Excel Especial VBA 21
Excel Completo 30
Excel - Funcionalidades avancadas e tabelas dinamicas* 24
Microsoft Excel - Macros e VBA* 24

> WORD HORAS
Word Iniciagéao 12
Word Intermédio 12
Word Avangado 12

P> POWERPOINT HORAS
PowerPoint Iniciagao 12
PowerPoint Avancado 12

} INTERNET & OUTLOOK HORAS
Internet Explorer & Outlook - Navegacéo Pratica e Correio Eletronico 12
Microsoft Groove 2007 12
Outlook - Gestao na Integra da Ferramenta ( e-mails, Calendario, Tarefas, Eventos) 12
Oulook aplicado as Vendas 12

P cicLo INICIAL HORAS
Word+Excel Iniciacdo 24
Word+Excel+Power Point Iniciagao 30
Word+ Excel+Access Iniciagcao 60

* Novo Curso de 2022.
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MCROINFORMKTICA

P> cicLo avanGADO HORAS
Word+Excel Avangcado 24
Word+Excel+Power Point Avancado 30
Word+ Excel+Access Advanced 60

} OFFICE APLICADO HORAS
Arquitetura e Implementagéo de Bases de Dados com Access 30
Elaboracao de Dashboards em Power BI* 21
Estatistica Descritiva Aplicada com Excel 30
Excel Aplicado a Analise Financeira — Avaliagdo de Projetos de Investimento 30
Excel Aplicado a Contabilidade 50
Excel Aplicado a Gestéo de Vendas 12
Excel Aplicado a Gestéo Financeira 12
Excel Aplicado a Negocios — Dashboards 30
Excel aplicado a Recursos Humanos 30
Excel Aplicado ao Controlo de Gestao e Logistica* 24
Excel Aplicados para Recursos Humanos 24
Excel Avancado Aplicado a Gestao Empresarial 30
Excel para Gestao de Frotas 16
Excel para Gestao de Stocks Modelos de Andlise de Dados 30
Excel Power Bl 24
Excel/Access para Gestao de Frotas 30
Gerir Projectos com MS Project 30
Impressao em Série com Excel, Word e Outlook 30
Mergulho em Macros com VBA em Excel 30
MS Office para Secretariado e Assessoria 30
Produtividade e Eficacia Pessoal com Outlook 30
Solugdes Empresariais com Excel e Access 30
Word aplicado ao Secretariado 12
Word aplicado as Vendas 12
Word Avancado para Secretariado Executivo 30

* Novo Curso de 2022.
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mCROINFORMATICA

P> DEsieN HORAS
3D Studio Max-Inicial 45
Adobe 30
Adobe Flash Animate — Avancado 18
Adobe lllustrator* 21
Adobe Photoshop Avancado 30
Adobe Premiere Pro - Producao de video em computador 24
AutoCAD CIVIL 3D 2019 Fundamental 21
CorelDRAW - Inicial 30
Flash 30
Flash Actionscript 3 30
llustracao, edicdo e pos-producdo de imagem/video 42
Publisher - Avancado 18
Publisher - Operagéo 18
Publisher- Completo 30
SharePoint 21
Visio 21
WEB Designer 60

P> PRIMAVERA HORAS
Contabilidade Geral | com PRIMAVERA 30
Controlo e Gestao de Stocks com PRIMAVERA 30
Gestao de RH e Processamento Salarial com PRIMAVERA 30

* Novo Curso de 2022.
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WhoRnas

P> quALIDADE HORAS
A Gestao da Qualidade e o Processo de Melhoria Continua 40
A Gestéo pela Qualidade Total e o Processo de Melhoria Continua 24
A Gestéo pela Qualidade Total e o Processo de Melhoria Continua* 24
A Norma ISO 26000 — Como Implementar* 24
A Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao de Qualidade 12
Alteracdes a Norma NP EN ISO 19011:2018* 18
Andlise dos Métodos de Falha, dos seus Efeitos e Criticidade 12
Analise, Implementacdo e Auditoria de Sistema de Gestdo da Qualidade — ISO 9001:2015* 60
As normas ISO 9000 40
Auditorias a Sistemas de Gestéao 30
Auditorias a Sistemas de Gestdo da Qualidade e Seguranga Alimentar 40
Auditorias da Qualidade - ISO 19011:2018* 24
"Auditorias da Qualidade a Laboratdrios ISO 19011- 2018 24
Auditorias de Qualidade 24
Auditorias de Qualidade -Ciclo Completo 60
Auditorias e Planos de Gestao de Risco* 24
Auditorias Internas ao Sistemas de Gestao de Energia — Norma ISO 50001:2012* 40
Auditorias no ambito da Gestao de Qualidade* 24
Certificagdo Auditor e Sistemas de Qualidade* 60
CICLOPDCAeos5S 40
Como Preparar a Empresa para a Certificagdo de Qualidade 24
Como preparar a Empresa para a Certificagao ISO 9001 - Especial Servigcos 24
Competéncias de Gestao QAS - Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranca 18
Componente Comportamental da Auditoria 12
Controlo e inspecao de estantes de acordo com os requisitos da norma EN 15635* 14
Custos da Qualidade vs. Nao Qualidade 12
Desenvolver Comportamentos de Qualidade no Servico aos Clientes em todos os Colaboradores 18
Etica e Deontologia Profissional* 24
Ferramentas da Qualidade 24
Formacéo pratica de Auditores Internos - ISO 9001-2015 40
Gestao da Qualidade Logistica 12
Gestao da Qualidade nos Servigos Publicos 24
Gestao de Projetos e Sistemas de Gestao 40
Gestao de Sistemas Integrados QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranga: NP EN ISO 9001:2015, NP EN 18
ISO 14001:2015 e NP I1SO 45001:2018
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranca (Avangado) 18
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P> quALIDADE HORAS
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranca (Inicial) 18
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca mais pratico e aprofundado 60
Gestao por Processos e ISO 9001:2015 - Orientar a empresa para os Clientes 24
Governanca do Regulamento Geral da Protegao de Dados* 40
Implementagéo de Sistemas de Gestéo da Qualidade — ISO 9001:2015 24
Implementacao de um Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Ambiente e Seguranca) 24
Integracao do Sistema de Informagdo com o Sistema de Qualidade 18
Interpretacao das Normas ISO 9001:2015 12

Interpretacao e Implementacao de Sistemas de Gestéo Integrados — Principais alteragdes das Normas

- ISO 14001:2015; ISO 9001:2015 e ISO 45001: 2018* 24
ISO 9001 Lead Implementer 24
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 - Processo de Transi¢ao 7
ISO TS 16949 — Qualidade no Sector Automoével 18
KAIZEN - A Melhoria Continua na Pratica 18
Metodologias para Melhorar a Qualidade 18
Mobilizagao para a Qualidade 12
Modelo de Exceléncia - EFQM 12
Novas Obrigagbes Legais em Diregcao Técnica e Qualidade* 12
Planeamento Estratégico e ISO 9001:2015 - QFD - Desenvolvimento da Fungao Qualidade* 24
Processo de Tratamento de Reclamacgoes de Clientes 12
QFD - Desenvolvimento da Fungao Qualidade 24
QFD - Desenvolvimento da Fungdo Qualidade* 30
Reengenharia de Processos 24
Representante de Seguranca do Produto (PSB - VW) 16
Resolugéo de Problemas com A3 8
Satisfacao de Clientes 6
Satisfacdo de Clientes* 30
Sensibilizacdo em Higiene, Segurancga e Saude no Trabalho 18
Sistenjgs de Gestao - Gestdo da Qualidade, Sistemas de Gestao, Avaliagdo da Conformidade e Sus- 30
tentabilidade”

Sistemas Integrados de Gestao 18
SPC - Controlo Estatistico do Processo 12
Técnicas de Resolucdo de Problemas 6
Validagdo dos Métodos no Controle e Garantia de Qualidade 24

* Novo Curso de 2022.
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P> ALIMENTAR HORAS
Auditorias a Sistemas HACCP 40
HACCP e Seguranca Alimentar 24
Higiene e Seguranca Alimentar Aplicadas a Industria 12
Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes (Talhos) 24
Higiene e Seguranca Alimentar para Manipuladores 24
Implementacéao de Sistemas de Gestao de Seguranca Alimentar - ISO 22000 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Avangado) 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Inicial) 18
Interpretacao da Norma ISO 22000 (HACCP) 12
Qualidade e Seguranca Alimentar 18

P sHr HORAS
Auditorias de Saude e Seguranca no trabalho 12
Brigadas de Primeira Intervengao 14
Combate a Incéndios e Plano de Emergéncia Interno 8
Combate a Incéndios* 4
Como atuar em situagées de Emergéncia 12
Concegéo do Plano de Emergéncia Interna-PEl 12
Desempenho de Fungoes de SHT por Trabalhadores Designados 24
Diretiva Estaleiros 12
Diretiva Maquinas - Diretiva para Seguranca com Maquinas 12
Diretiva SEVESO Il — Diretiva para Implementacao de Sistemas de Seguranca 12
Ergonomia na Condugao Automovel 12
Formacéo Pratica de Membros da Comissdo SHST 12
Gestao da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - OHSAS 18001/NP 4397 18
Gestao de Fatores de Risco do Posto de Trabalho Informatizado (GFRPTI) 18
Implementacao de Sistemas de Gestao de SHT - OHSAS 18001 (Avangado) 24
Implementacdo de Sistemas de Gestdo de SHT - OHSAS 18001 (Inicial) 18
Manuseamento Manual de Cargas 12
Metodologias de Auditoria de Seguranca e Saude no Trabalho 12
Metodologias de Metrologia e Calibragdes 24
Métodos Taguchi 18
Metrologia e Calibragcao 24
Plano Geral de Evacuagao 4
Politicas de Risco e Acidentes de Trabalho 14
Posturas Ergonémica 18

* Novo Curso de 2022.
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P sHT HORAS
Posturas para Pessoas que Trabalham de Pé 6
Primeiros Socorros 24
Primeiros Socorros - Suporte Béasico de Vida (SBV) 36
Riscos Profissionais e Medidas de Prevengao para a Construgao Civil 24
Seguranca Contra Incéndios em Edificios 7
Seguranca contra Incéndios- Legislacao Angolana 24
Seguranca contra Incéndios- Legislacao Mogambicana 24
Seguranca, Higiene e Saude na Construgéo Civil 12
Sistemas de Gestdo de Seguranca, Higiene e Saldde no Trabalho 24
Técnicas de Prevencgéo e de Seguranga 18
Utilizacao de Meios de Primeira Intervencao no Combate a Incéndios (UMPICI) 18

> AMBIENTE HORAS
Auditoria VDA 6.3 18
Auditorias Ambientais 40
Auditorias Ambientais, Qualidade, e Higiene e Seguranca no Trabalho 19011 24
Auditorias Integradas QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca: de acordo com a NP EN ISO 19011:2018 24
Avaliagdo Ambiental Estratégica - Avaliagdo de Politicas, Planos e Programas 18
Controlo na exposicao de Agentes Quimicos 18
Formacao de Auditores OHSAS 18001 40
Fundamentos de Engenharia Ambiental 18
Gestéo de Residuos 12
Gestédo de Residuos Ambientais 24
Gestao de Residuos Industriais 24
Gestao de Residuos Industriais e Urbanos 18
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca 60
Implementacdo de Sistemas de Gestdao Ambiental - ISO 14001 24
Interpretacado das Norma 45001:2018 12
Interpretacao das Normas ISO 14001 30
Introducéo & Gestao de Residuos 12
Legislacdo Ambiental 12
Marketing Ambiental, uma ferramenta para Educar e Sensibilizar 12
Metodologia de Auditoria ISO 14001:2015 de acordo com a ISO 19011:2012 35
Metodologia HAZOP — Matriz de Riscos 18
Metodologias de Andlise de Riscos 30
Norma VDA 6.3 12
Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001 18
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P> PETROLEO HORAS
A Gestdo do Gas Natural Liquefeito (GNL) -Processos e Sistemas Ambientais e de Seguranca 60
Andlise e Avaliagdo Econdmica de Projetos de Investimento na Exploracédo e Producao de Petréleo e Gas 18
Aspetos Operacionais da Comercializagédo, Importagdo e Exportagédo de Petrdleo e seus Derivados 30
Avaliacao Integrada de Risco de Blocos Exploratérios 18
Comércio do Petréleo e seus Derivados -"TRADING" 30
Contabilidade Petrolifera Mocambique 12
Direito na Industria do Petréleo e Gas Mogambicana* 12
Direito, Fiscalidade, Tributacao e Regime Aduaneiro dos Petrdleos 60
E&P-Exploragéo e Producao de Petrdleo 30
Fiscalidade Petrolifera Angolana 24
Fiscalidade Petrolifera Angolana 30
Fundamentos da Industria do Petroleo 30
Fundamentos da Industria do Petroleo - Direito 30
Fundamentos da Industria do Petréleo - Para ndo Engenheiros 45
Gestao da Logistica de Suprimento de Petroleo e Derivados 60
Gestao do Risco em Projetos de Producao e Exploracdo Petrolifera 24
GLP - Gas Liquefeito de Petréleo 24
Introducéo a Geodesia e Cartografia na Exploracdo e Producao de Petréleo 18
Nocoes Bésicas de Engenharia de Petréleo 24
Operadores de Bases e Terminais de Distribuicao 18
Perfuracdo de Pocos de Petréleo em Aguas Profundas 35
Petréleo - das fases de Exploracédo e Producao ao Armazenamento 18
Planeamento Estratégico de Ativos Petroliferos e Fungdes Criticas 30
Postos de Abastecimento de Combustivel - Técnicas de Atendimento, Gestédo e Seguranga dos Postos 30
Refino de Petréleo (Processos de Refinagdo) 30
Técnicas de Gestdo de Projetos de E&P (Exploragéo e Produgéo) 18
Teste de Pocos 16
Transporte Maritimo de Petrdleo, Derivados e Gases 30

P> GAsE6LEO HORAS
A Detecdo de Gases e Vapores Inflamaveis e Toxicos 18
Auditorias Energéticas 18
Biodiesel - Andlise por Cromatografia em fase Gasosa 12
Calibracao de Instrumentos para Laboratério 30
Controlo de Qualidade dos Derivados de Petréleo e Biocombustiveis 60
Garantia de Escoamento para Pogos de Oleo e Gas 30
Gaés Natural 30
Gestao Ambiental e Energias Renovaveis 18

* Novo Curso de 2022.
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P cAsEOGLEO HORAS
Gestéo de Residuos em Laboratérios 24
Introducéo as Energias Renovaveis 12
Qualidade Da Agua Para Bet&o Especial 30
Seguranca e Saude em Laboratérios 18
Trading de Refinados e Gas Natural 30
Transporte Maritimo de Petrdleo, Derivados e Gases 30

P> PrODUCAO HORAS
Chemicals Handling 40
Compressors for Operators 40
Fundamentals of Production 24
Gas Dehydration 40
Gas Lift 24
Gas Turbines 40
GGL Cryogenic Process 40
GGL Fundamentals 32
Heat Exchangers 24
Liquefied Natural Gas (LNG) 40
Natural Gas 40
Natural Gas Storage 20
Natural Gas Transport by Pipeline 24
Oil & Gas Production Overview 30
Operation of a Chemical Production Unit 30
Petroleum Products 30
Petroleum Refining and Petrochemicals 60
PFD & P&ID and Cause and Effect Chart 30
Quality and Risk Management in Projects 30

P INSTRUMENTAGCAO HORAS
Automation of Refinery Offsite Operations 40
Instrumentation for Operators 40
Nocoes Gerais de Desidratacdo de Gas 16
PLC Introductory Course 40

* Novo Curso de 2022.
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ﬁCRETARIADO HASSESSORIA

} EVENTOS E VIAGENS HORAS
Desenvolver Competéncias de Gestao para Profissionais da Fungdo Administrativa 18
Gerir e Tratar Documentos e Informacao - Ciclo Completo 60
Planeamento e Organizacao de Viagens Corporativas 12
Relacdes Internacionais 60

} GESTAO DA INFORMACAO, DOCUMENTACAO E ARQUIVO HORAS
Arquivo e Gestdo Documental - Técnicas e Boas Praticas 12
Contratos de Prestacéo de Servicos como Cliente e Fornecedor, Arrendamentos e Contratagédo Publica* 24
Criagdo, Gestao e Pratica de Arquivos - Especial Secretariado 18
Elaboracao de Contratos 21
Escrever e expressar-se de forma concisa 12
Escrita Dinamica 12
Gestao Administrativa de Pessoal 35
Gestao Administrativa- Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores com suporte das TIC 50
Gestao de Seguranca da Informagao 40
Gestao Documental e Arquivos 18
Gestdo Documental, Arquivos e Correspondéncia* 30
Gestao Eletronica de Documentos de Arquivo* 60
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informagéao - Ciclo Completo 60
Organizacdo de Arquivos - Técnicas & Praticas 18
Organizacao de Arquivos - Técnicas & Praticas - Ciclo Completo 60
Organizacao Documental e Preservagao Digital 40
Organizacao Documental e Preservacgdo Digital-inclui visita Arquivo Nacional e a Biblioteca Nacional* 75
Redigir documentos claros e estruturados 12
Secretariado de Diregéo e Andlise de Contratos 30
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RECRETARIADO EJASSESSORIA

P> SECRETARIADO HORAS
Aperfeicoamento em Técnicas de Secretariado e Regras de Protocolo 24
Ciclo de Office - Secretariado 30
Especializacdo em Gestao para Assistentes e Secretariado 60
Fundamentos de Qualidade para Secretarias e Assistentes de Gestéo 18
Gestao Administrativa - Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores 18
Gestao Administrativa com suporte das TIC 60
_Ggstéo Global de um Escritério ou Unidade de Estrutura e das Pessoas que la trabalham - Especial Secretar- o4
iado
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informagdo com Recurso ao Excel 60
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacao e excel aplicado aos RH 60
Planeamento, Organizacao e Gestao de Reunides 12
Planificacdo, Monitoria e Avaliacdo para Secretarios Executivos 30
Processos e relagoes para um Desempenho de Exceléncia - Especial Secretéarias 60
Secretariado Clinico Médico 24
Secretariado de Administragdo e os Aspetos Juridicos da Empresa 18
Secretariado de Diregao 18
Secretariado de Diregdo Comercial 18
Secretariado de Exceléncia 30
Secretariado Executivo de Administragao e Gestores de Topo 18
Técnicas de Redacao de Actas e Relatérios 6
Técnicas e Métodos de Secretariado 24
Técnicas e Métodos de Secretariado com uso de ferramentas de Word, Excel e Outlook 30
Técnicas e Praticas Administrativas 30

>
<4
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P> sEGuRos HORAS
A Gestao de Riscos na Atividade Seguradora 24
A Industria Seguradora - Novos Desafios 18
Andlise e Desenvolvimento da Carteira de Seguros e Gestao de Risco 35
Andlise Financeira para as Seguradoras 18
Aspetos Gerais da Gestao de Fundos de Pensdes 18
Banque Assurance 12
Combate a Fraude no Seguro Automovel 12
Combate a Fraude nos Seguros de Pessoas 12
Combate a Fraude nos Seguros No Vida 12
Contabilidade de Seguros 30
Contabilidade de Seguros 24
Contabilidade dos Fundos de Pensdes nas IFRS-IAS 30
Contabilidade e Andlise Financeira no Setor Segurador 30
Contabilidade e Fiscalidade Técnica de Seguros 60
Contencioso e Jurisprudéncia -Seguro Automaével 12
Controlo de tesouraria — Vertente Seguros 30
Desenvolvimento de Equipas - Seguros 90
Direcdo Comercial na Area Seguradora 60
Direito Bancario e Seguros 12
Enquadramento Juridico do Ramo Responsabilidade Civil 12
Fraude nos Seguros nao Vida 24
Gestao Comercial na Area Seguradora 50
Gestao de Seguros, Documental e Arquivos 24
Gestao de Sinistros (Seguros Vida e Seguros Nao Vida) 30
Gestao de Tesouraria Linguagem Seguros 30
Governance, Risk & Compliance na atividade Seguradora 30
Introducéo a Anélise e Gestao de Riscos Industriais 30
IT Governance, Management & Compliance nos Seguros 60
Linguagem Seguradora Vs. Organizacdo de Uma Seguradora — Vertente Pratica 16
Nogdes Bésicas de Linguagem Seguradora 30
Nocoes Bésicas de Linguagem Seguradora Vs. Organizacao de Uma Seguradora* 24
O Contrato de Seguro Automovel, sua Subscricao e Tarifacio 12

* Novo Curso de 2022.
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P> sEGuRos HORAS
O Resseguro - Principios Basicos 30
Peritos de Seguros Patrimoniais 50
Praticas de Exceléncia na Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes 60
Regras e Analise de Seguros de Vida e ndo Vida 30
Reparacao de danos corporais no regime do seguro automovel 12
Reparacao de danos materiais no regime do seguro automével 12
Responsabilidade Ambiental Seguros Obrigatérios - supervisao e registos 12
Responsabilidade Civil Exploragéo / Produtos 12
Seguros Agricolas 30
Seguros de Acidentes de Trabalho 18
Seguros de Multirriscos 24
Seguros de Transportes 60
Seguros e Fundos de Pensoes 18
Sinistro, Peritagem e Fraude* 18
Solvéncia ll 16
Subscricao de Seguros (Vida e Nao Vida) 30
Supervisao da Atividade Seguradora 25
Técnicas de Vendas e Reporting comercial para Agentes de Seguros 30
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SISTEMAS - 1]

} PROGRAMACAO E BASE DE DADOS

HORAS

Access

Administracdo de Base de Dados - SQL Server
Administracdo de Base de Dados - SQL Server*
Administragao de Sistemas Windows

Android

Base de dados — Modelo Relacional e Linguagem SQL
C /C++

Cisco

COBOL*

Data wharehouse*

Instalagdo e Configuracado de Routers e Suitches e Firewall
Instalagdo e Configuragdo de Windows Server
Introducdo a Programacao orientada a Objetos em C# (POO)*
Introdugao ao SQL e Conceitos de Bases de Dados*
Java

jQuery

Linux

Logica de Programacédo*

MS SQL

Oracle

PHP

PL/SQL - Introducao*

PL/SQL - Optimizacdo de Base de Dados*

PL/SQL 12c: Advanced*

Plataformas Web - atualizagéo*

Programacao

Programacao em HTML5 e CSS3

Programacao Java Android*

Programacao orientada por objetos

Programagao para iOS

Programming in C#*

Python (inicial)

Python Web Programming - Curso Completo
Servigo Cloud da Oracle*

Webservices

Consulte-nos
Consulte-nos
24
Consulte-nos
24
36
Consulte-nos
Consulte-nos
50
18
60
Consulte-nos
28
18
Consulte-nos
20
Consulte-nos
24
Consulte-nos
Consulte-nos
20
24
12
18
60
30
Consulte-nos
35
Consulte-nos
18
30
20
30
24
24
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P> SEGURANCA HORAS
Cisco 116
Design Grafico & AutoCAD* 30
e-Health” 18
Gestao de Seguranca da Informacéao — Gestao de Risco de T* 18
Gestao de Seguranca da Informacéo — Solucoes Técnicas* 24
Gestao de Seguranca Da Informacéo e Cibersegurancga 60
Instalagdo, Administracéo e Virtualizacdo de DataCenter com recursos a Windows Server 2016 e Vmware* 90
Instalacdo, configuragdo e manutencao de Equipamentos de Redes* 60
Installing and Configuring Windows Server Consulte-nos
Introducéo a Ciberseguranca e a Ciberdefesa* 30
IT Compliance e Segurancga de Informacao* 24
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management 20

ITIL V3 Foundation

Linux

MicrosoftR WindowsR Security

MicroStrategy Developer Reporting Essentials

MS SQL

Oracle

Propriedade Intelectual e Contratos na Area Tecnolégica
Redes

Seguranca da informagao - Solucdes técnicas*
Seguranca da Informacao: Gestédo de Risco de TI*
Seguranca da Informagéo: Solugdes Técnicas*
Seguranca de Redes - Linux

Seguranca em Redes Informaticas

Consulte-nos
Consulte-nos
40
12
Consulte-nos
Consulte-nos
Consulte-nos
Consulte-nos
30
18
30
Consulte-nos
24

Unix Consulte-nos
Windows Consulte-nos
P> GestAo HORAS
Administracao e gestao de Bases de Dados 30
Andlise de Dados Multivariados (com aplicacdo do SPSS) 40
Andlise de Dados Univariados (com aplicacdo do SPSS) 30
Andlise de Processos Consulte-nos
Analise e Identificagdo de Requisitos de Utilizador 24
Arquitetura Empresarial Consulte-nos
Auditoria Informatica 60
BABOK e Business Analytics User Console 24
BPM - Business Process Management 12
BPM - Modelacao, Analise e Desenho de Processos 90
Business Analytics Report Designer 16
Business Analytics User Console 16
Capability Maturity Model Integration (CMMI) -Introduction 12
CRM 7
Desenho de Processos Consulte-nos
Elaboracao de Precos na area das Telecomunicagdes 30
Estruturagédo da Arquitetura dos Processos de Tl 30
Gestao de Projetos 18
Gestéao de Projetos com Microsoft Project 30
Gestao de Projetos de Tl com Microsoft Project Consulte-nos
Gestao de Requisitos Tl de uma Empresa 24
Gestao e Engenharia de Requisitos 24
Gestdo Estratégia de Precos na Area de Telecomunicacées 30
Introdugéo a Analise de Dados (com aplicagédo do SPSS) 40

ITL

Consulte-nos
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Wsistemas -1

P> GEsTAO HORAS
Linux Basic Administration 35
Metodologias de testes de software 20
MicroStrategy 24

Modelacao de Processos

Norma ISO/IEC 20000

Norma ISO/IEC 27001

Propriedade Intelectual e Contratos na Area Tecnolégica

Consulte-nos
Consulte-nos
Consulte-nos
Consulte-nos

Red Hat System Administration | 35
Red Hat System Administration Il 35
Sistemas de Informacao e Gestao 60
Sistemas de Informacao e Gestao Upgrade 90
SPSS avancado 32
SPSS Inicial 24
Testes de Usabilidade e UX 18
P> REDES HORAS

CCNA - Routing & Switching
CISCO

Consulte-nos
Consulte-nos

Cisco CCNAD- SIP (Routing & Switching) 35
Comunicacdes de dados por Fibra Otica para ambientes em instalacdes fisicas 24
Curso Baésico de Tecnologias de Informagéo 50
Gestao de Redes Microsoft Windows Server 2008 30
Gestao de Sistemas e Redes em Linux 18
Gestao de Telecomunicacgdes 60
Introdugédo as redes e comunicagbes 12
JUNIPER Consulte-nos
Técnico de Informéatica 30+60
Técnico Informatico — Nivel II* 60
P SISTEMAS OPERATIVOS HORAS
Adobe CS6 Professional 30
Administering Windows Server 2012* 35
Android Consulte-nos
Automating Administration with Windows PowerShell®* 35
Front-End Development com HTML5 e CSS3* 36
Java - Iniciagéo 40
Java SE 8 — Curso Completo 36
JBoss Application Administration I 35

Linux

MAC

MCSA Windows Server

Microsoft Exchange Server

MicroStrategy Developer Reporting Essentials
Sistemas de Informacgéo e Gestéao

Software Arcgis

Técnico de Hardware

Ubuntu Ambiente de Trabalho e Aplicacoes
UNIX

Windows

Windows Server 2019 Administration*
Windows Vista - Iniciagdo

Windows Vista - Utilizacdo Avancada

Consulte-nos
Consulte-nos
90
Consulte-nos
Consulte-nos
60
60
18
24
Consulte-nos
Consulte-nos
18
12
12
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TRANSPORTES, CONDUCAO (2 SEEURAITA

P TRANSPORTES, CONDUCAO E SEGURANCA HORAS
Auditoria Aerondutica 40
Conducgao Defensiva 24
Conducéo Defensiva de Transportes Rodoviarios de Produtos Petroliferos* 24
Conducao Defensiva e Protocolo Executivo* 30
Condutor / Manobrador de Empilhadores - Formagado Continua de Aperfeicoamento 18
Condutor(a) / Manobrador(a) de Equipamentos de Elevacao de Cargas 30
Condutor-Manobrador de Equipamentos de Movimentagao de Terras 30
Direito Aeronautico 60
Direito dos Consumidores na Aviagdo 24
Estatistica Aplicada aos Transportes Aereos 30
Fraude Documental na aviagéo 24
Gestao da Qualidade e Auditoria de um Aeroporto* 60
Gestao da Seguranca Aeroportudria- Gestdo do Risco e Seguranca 60
Gestao de Aviacao Civil* 60
Gestao e Otimizacdo de Rotas Rodoviarias 18
Incoterms 2020 e Procedimentos de Transporte 18
Inspetor/Auditor de transporte Aéreo no ambito da Regulagdo Econémica 60
Introducdo a Gestéo de Frotas 12
Introdugéo aos Tacografos e Tempos de Conducao e Repouso 12
Manuseamento de Tacégrafo Digital* 4
Movimentagao de Cargas Manuais e Mecanicas - Curso Completo 18
Operador/Manobrador de Equipamentos de Cargas Suspensas 25
Otimizagao de Custos da Funcgéao Transportes 18
Plataformas Elevatorias — Operacdo Manutengéo e Seguranca 8
Regulamentacao da Aviacao Civil 40
Seguranca Ferrovidria para Técnicos - IET 77 RGS XlI 18
Seguranca Ferroviaria para Técnicos — IET77 RGS XlI- Especial para Chefias intermédia 24
Seguranca(Conducédo Defensiva + Seguranca Pessoal) 30
Tacografos e Tempos de Condugao e Repouso - Curso Completo 18
Técnicos de Manutencédo de Maquinas e Equipamentos 30

* Novo Curso de 2022.
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} HOTELARIA E RESTAURAGCAO HORAS
Atendimento e Recepc¢ao do Cliente - Especial sector do Turismo 24
Gestao de Alimentos e Bebidas - Food & Beverage (F&B) Mgt. 24
Gestdo de Cozinha 50
Gestao de Master Food & Beverage 26
Gestao de Reclamacoes em Hotelaria 18
Gestao de um Restaurante 20
Gestao do Alojamento 24
Gestao e Planeamento de Catering 30
Gestao Financeira em Hotelaria 18
Gestao Hoteleira 30
Gestao Hoteleira e Gestao Operacional 40
Gestéo Hoteleira: Conceitos e Boas Praticas 50
Gestao Operacional de Redes Hoteleiras: Conceitos e Boas Praticas 70
Gestao Operacional em Restauracao - Conceitos e Boas Praticas 50
Gestao, Motivacao e Liderangca em Hotelaria* 30
Implementacao e Avaliagcao do Sistema de HACCP 18
Os Servicos do Alojamento Hoteleiro como area de Negocio e de Trabalho 18
Pastelaria/Padaria — Organizagao e Produgao 50
Recepcéao e Atendimento - Técnicas e Boas Praticas 24
Restauracao e Gestao de Negocio 30
Yield & Revenue Management 18

P> TuRIsmo HORAS
As Relagdes com o Exterior e a Promocao dos Servigos da Unidade Hoteleira 24
Desenho e Organizacdo de Programas Turisticos 18
E-Commerce em Turismo 24
Elaboracao de Programas detalhados de Eventos 18
Gestao de Campos de Golfe 18
Gestao de Spa’s 18
Gestao Estratégica Comercial e Financeira de redes Hoteleiras 36
Gestao Estratégica e Comercial de redes Hoteleiras 18
Legislagdo Turistica 18
Negociacao e Venda de Produtos e Servigos Turisticos 12
Negociacao e Venda nas Agéncias de Viagens 18
Organizacao e Gestao de Eventos 18
Postura e Comunicagao em Eventos 18
Sistemas de Informagéo Geografica em Turismo 30
Técnicas de Animacéao Turistica 24
Técnicas de Venda para Operadores Turisticos 8
Turismo & Hotelaria: Conceitos Béasicos e Boas Praticas 30

* Novo Curso de 2022.
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MINI-MBA DE
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MNI-MBA DE ESPEALIAGT

0 conceito do Mini-MBA de Especializacao

tem origem na falta de tempo dos participantes em
frequentarem um MBA completo, onde muitas vezes,
as necessidades reais dos participantes, nao sao
devidamente aprofundadas.

O tempo minimo de um Mini-MBA de Especializacéo é de 50
horas, e que devera ser realizado no espaco de duas semanas
mas completamente focado no conhecimento dos nossos
clientes, dotando-os para que, de certo modo, obtenham
uma vantagem no mercado de trabalho em relagdo a sua
concorréncia e permitindo aumentar a sua produtividade e
eficacia dentro das organizacdes e na sua carreira.

A High Skills tem vindo a prestar este tipo de servigos,
garantindo resultados de exceléncia, demonstrando todos os
valores da empresa. Desde uma equipa de formagéao constituida
por Formadores Seniores com uma vasta experiéncia na sua
area de especialidade, a um curso com uma forte vertente
pratica, permite que os formandos adquiram competéncias
técnico-praticas que podem desde logo aplicar no seu dia-a-
dia profissional.

Os Mini-MBA's de Especializacdo estdo agendados para se
realizarem em Lisboa, consulte-nos para saber as datas de sua
realizagéo. Podemos realizar os mesmos noutras localidades/
paises, para tal consulte-nos.

10 VANTAGENS DE REALIZAR 0 MINI-MBA
DHESREGIALIZAGAOJGONNOS(0:

D Centro de Formacao devidamente equipado;

& Formadores Seniores experientes e devidamente creden-
ciados;

Conteudos Especializados as necessidades das empresas
e dos participantes e devidamente atualizados;

b Conteudos Praticos, com simulagdes e inclusive com visitas
a empresas/organizacdes referentes a tematica do curso;

@ Equipa Pedagdgica com mais de 15 anos de experiéncia,
ética profissional e devidamente credenciada;

Coffee-breaks sempre servidos onde esta incluido: café,
cha, leite, sumo, pastelaria, salgados, manteiga, doce,...;

Kit de Formando Executivo (capa executiva + caneta +
pen). O cliente podera solicitar um upgrade para o Kit de
Formando Executivo Superior,onde ira incluir um Tablet
(consulte-nos);

Parcerias com redes Hoteleiras de 3 a 5 estrelas onde o
nosso participante podera usufruir de descontos que pode-

rao chegar aos 50% (mediante disponibilidade de quartos);

Funcionamento do centro em horario alargado das 08:00
as 19:00 (incluindo fim de semana);

Apoio logistico, desde a chegada até ao ultimo dia do curso.

MNI-MBA )| JESREGIAUIZAGAD]EXEGUTIVD

Neste Mini-MBA de Especializacao sera incluindo um tablet da Apple.
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MNI-MBA DE ESPETANTZACAD

} ADMINISTRACAO PUBLICA HORAS
Contratagdo Publica 50
Financas para Empresas Publica 50
Gestao e Administracdo Publica Integrada 50

P> Banca HORAS
Andlise Financeira Bancaria 50
Banca e Mercados Financeiros - Salas de Mercados 50
Compliance 50
Estrutura da Banca 50

? COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA HORAS
Importagdes e Exportacoes 50
Logistica - Supply Chain 50
Sistemas de Logistica 50

’ FINANCAS, CONTABIIDADE E FISCAL HORAS
Analise Financeira 50
Auditoria Contabilista, Financeira e Fiscal 50
Contabilidade e Planeamento Estratégico 50
Contabilidade e Planeamento Estratégico e Andlise Financeira 50
Corporate Finance — Gestao Financeira e Projetos de Investimento 50
Planeamento e Controlo de Gestao 50
Project Finance 50
Trade Finance 50

P> GESTAO DE PROJETOS HORAS
Gestao de Projetos 50
Lean Operations Management 80

P GESTAO DE RECURSOS HUMANOS HORAS
Competéncias em Agile na Gestado de Recursos Humanos* 50
Fiscalidade para Recursos Humanos 50
Gestao de Recursos Humanos com a Ferramenta de Excel aplicado a RH 50
People Analytics 50

* Novo Curso de 2022.
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MNI-MBA )| JESREGIALIZAGAD

} GESTAO E CULTURA NAS ORGANIZAGCOES HORAS
Relacbes Publicas, Protocolo e Eventos 50
} MARKETING E VENDAS HORAS
Marketing Digital 50
P> NORMAS HORAS
Gestao das Normas da Qualidade, SHT e Ambiente* 50
P> PETROLEO E GAS HORAS
Comércio de Produtos Refinados e Gas Natural 50
Engenharia do Petréleo e Gestdo Ambiental 50
Geologia de Petrdleos para ndo Gedlogos 50
} SECRETARIADO HORAS
Comunicacao e Escrita Eficaz- Secretariado 50
Técnicas de Secretariado Executivo 50
’ TURISMO HORAS
Gestao de Turismo e Hotelaria 50

A

= 4
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mERTA CALENDARIO /) BISTAITA

A High Skills disponibiliza uma vasta oferta de calendario a distancia, tanto em dreas mais genéricas
como técnicas, mas atuais e essenciais, ao desenvolvimento das organizacdes ou pessoal.

SEMINARIOS - tém todos a duracio de 3a 7 horas (1a 2 dias) - Valores entre 50,00€ a 110,00€
CURSOS DE CURTA DURACAO - tém todos a duragdo de 18 horas (6 dias) - Valor de 350,00€
MASTER " S DE ESPECIALIZACAO - tém todos a duragao de 30 horas (10 dias) - Valor de 620,00€
MINI-MBA’S DE ESPECIALIZAGAO - tém todos a duracdo de 50 horas (12 dias) - Valor de 1.450,00¢
Para ter conhecimento dos temas, datas e locais devera contatar-nos através de:

E-mail: geral@highskills.pt | Site: www.highskills.pt | Telefone: 00351 217 931365

POLITICA DE BESGUNT0

Inscricoes efetuadas e pagas até 2 meses antes da data anunciada do Master de Especializacao
tem um desconto de 10%.

Todos os eventos a partir da 22 Inscricdo no mesmo evento, desconto de 10%;

Mais que 3 inscricao nos consulte-nos, temos precos especiais para Grupos.

CANCELAMENTOS E 70 @O TREEAS HIGH SKILLS
(aso o curso ndo ocorra por responsabilidade da High Skills, todo o valor F@RMACA@ E @0N§U|_'|'0R|A,

pago é restituido a entidade, sem qualquer penalizacdo.
ANGOLA: 00244 941126 090

0(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscri¢do por escrito, .
para 0 e-mail geral@highskills.pt até 15 dias tteis, antes da (ABO VERDE: 00238 92420 25
data de inicio do Curso, sendo devolvido na integra o valor MOCAMBIQUE: 00258 841099 522

ja pago. PORTUGAL: 00351 217 931365

0(s) formando(s) poderao fazer-se substituir por SAO TOME E PRINCIPE: 00239 999 2515

outro(s) participante(s), devendo comunicar : ;
Lo . eral@highskills.pt
a alteracdo até 2 dias tteis antes do inicio geral@hig y

do Curso. www. highskills.pt

A ndo comparéncia do(s) formando(s)
no dia de inicio da formacdo,
ndo dara lugar ao reembolso
do valor da inscricdo, sendo

cobrada na sua totalidade.
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