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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS
A High Skills € uma empresa portuguesa com Tendo esta equipa mais de 20 anos de
presenca nos mercados PALOP tais como, experiéncia no mercado da formacao e
Angola, Cabo Verde, Mogambique e Sdo Tomé consultoria, permitindo assim deter

e Principe. conhecimentos solidos para desenvolver
Ao longo do tempo, a High Skills tem vindo a solucdes especificas para empresas e

criar novos conceitos, tanto na area da particulares.

Formacgéo como da Consultoria, distinguindo-se Este desenvolvimento que realizamos em
hoje em dia pela sua equipa comercial, conjunto com 0s nossos clientes, permitindo
pedagdgica, formadores e consultores seniores, 0 crescimento de empresas, assim como, 0
gue suportam toda a sua atividade, permitindo crescimento das carreiras dos profissionais,
assim ter um elevado desempenho e uma elevada dando-lhes acesso a competéncias mais
notoriedade nos mercados que atua. inovadoras nas diferentes areas de atuacéo.

VISAO

A visao da High Skills, é ser pioneira na

VALORES

Honra

elaborag&o de Projetos de Formagéo e 5 anVﬁQaF? .
Consultoria crediveis, inovadores e com esempenho Positivo
Exceléncia

gualidade, privilegiando os nossos clientes de servigos
de exceléncia, apostado sempre num
crescimento e adaptacao as necessidades do
mercado empresarial, de forma a sermos uma
referéncia no mercado para todas as

geracdes que nos acompanham.

Etica profissional
Responsabilidade Social e Ambiental

Rela¢c&do com os nossos clientes e
parceiros, baseada na confianga e
qualidade de servico.

A sua valorizacdo é a nossa MISSAOQ!

® Na formacéo de grupos, a High Skills aplica diagnosticos de afericdo dos
AS NOSSAS . S _
VANTAGENS conhecimentos dos formandos e constituicdo das turmas;

@ High Quality — High Performance

@ Sendo a High Skills uma empresa com rigor na Qualidade dos Projetos de
Formacéao e Consultoria que executa, garante sempre aos seus clientes, o
retorno do investimento efetuado, praticando a melhor politica na relacao
Qualidade/Preco;

@ Kit de Formando + Material Pedagogico;

® Servico de Coffee-break
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HIGH SKILLS Formacao e Consulforia

CONSULTORIA

A Equipa de Consultoria High Skills é constituida por Consultores Seniores que auxiliam as em-
presas a diagnosticar e solucionar problemas organizacionais, atuando de acordo com a area
especifica de conhecimento, ou desenvolver trabalhos multidisciplinares, de acordo com suas
especialidades e competéncias.

Esta equipa possui as seguintes caracteristicas: ética profissional, cortesia, eficacia pessoal,
integridade, independéncia, competéncia intelectual, capacidade de simplificar a complexidade
do problema, capacidade analitica, maturidade e no minimo tem 8 anos de experiéncia na area
de conhecimento.

AREAS DE INTERVENCAO DA CONSULTORIA

RECURSOS HUMANOS QJ FINANCEIRA § PROCUREMENT g NORMAS ISO
AUDITORIAS E INSPECOES DE ENGENHARIA

COMUNICACAO E MARKETING

HIGH SKILLS
CONSULTORIA
INFORMACAO

RETORNO AO CLIENTE
DA HIGH SKILLS
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Formacao e Consulforia HIGH SKILLS

PROCESSO

FORMACAQ

de Formacgéao da High Skills

Toda a formacé&o da High Skills é
desenhada de acordo com as areas de
necessidade do seu cliente.

HighSkills
Analisar |\ FORMACAO Adaptar

METODOLOGIA

de Formacéao da High Skills

Desenvolver
A High Skills desenha sempre solucdes
de formacgao eficazes ao seu cliente.
A metodologia utilizada no processo
formativo permite a formacéo ser desen-
hada numa forma de processo de con-
sultoria, permitindo que os seus clientes,
a porta da formacao, tenham o retorno
do investimento inicialmente realizado.
Quando a High Skills apresenta uma
proposta, esta assenta sempre num
referencial de formacdo e s6 apés a
adjudicacdo, a High Skills aplica a sua
metodologia de desenho de processo
de formacéo de forma a que, o impac-
to em sala, seja elevado sem acarretar
gualquer custo ao seu cliente.

Criar Competéncias

Criar VALOR nas empresas e pessoas

HighSkills
FORMACAO

Engquadramento do Referencial de Formacao

Diagnéstico de Formandos
Tipos de Avaliacéo disponiveis ao cliente

sem qualquer custo acrescido: Elaborac&o do Contetdo Final de Formagé&o
Preparacgdo do Material Pedagdgico

a) Por defeito »» Tratamento das avaliacdes de
guestionarios de satisfacéo

Avaliacdo da Formagao *

b) Curso com carga horaria igual ou superior
a 24h = a) + Avaliacao Global Quantitativa e
Qualitativa da A¢ao de Formacao

c¢) Curso com carga horaria igual ou superior a
24h = a) + b) + Avaliagéo Global Quantitativa e
Qualitativa do Formando
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HIGH SKILLS Formacao e Consulforia

CERTIFICACOES

Através da Direcgdo-Geral do Emprego e das Relag¢des de Trabalho (Certficagcdo DGERT), a High
Skills é reconhecida pelos elevados padrées na qualidade eficiéncia de servigo, apresentando
uma das ofertas formativas mais completas em Portugal, estendendo-se por cursos de catalogo,
Mini-MBA de Especializacdo, Cursos de Especializagdo, Academias de Tecnologias de Infor-
macgao, e ainda Planos de Formacgao especificamente adaptados as necessidades do formando,
entidade ou empresa.

5 IS0 9001
Iy
~ 8 ENTIDADE BUREAU VERITAS
CERTIFICACAO FORMADORA Certification
ERTIFICADA N. © PT004346-1 1828

A High Skills atinge mais um patamar de reconhecimento a nivel nacional e € com muito orgulho
que anunciamos que durante o més de Janeiro de 2017 a High Skills obteve a sua Certificacdo da
Qualidade da ISO 9001:2015.

Esta Certificagdo da Qualidade dos nossos processos internos, advém do esforgo que a High
Skills tem sempre aplicado nos seus servi¢cos de Formacéo e Consultoria a nivel da Inovacéo,
Compromisso com os seus Clientes e Fornecedores, e principalmente o foco na Valorizagéo de
todos os elementos da High Skills, assim como a Valorizagdo dos seus Clientes.

Toda a estrutura da empresa funciona por processos de trabalho e através de indicadores de
controlo dos mesmos medimos 0 nosso impacto junto de clientes, fornecedores e colaboradores.
Através da auditoria de concessao realizada, a High Skills demonstrou mais uma vez a sua
eficiéncia/eficacia através do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

KIT DE FORMANDO

HS E=0]

o= (ertificado de Formagdo

A Highis SKills Formay: nstiltoria, com o wimero ¢ Pessoa Colerroa 513 084 568, situwad na

Avenida fe Bema n® 11, & amdar, 1050-040 Cisboa, certifica que

natural de Maputo, nascidofa) 12 de setembro de 1991, portadin) do documento Passaporte Com o ndmer
viilido ate 31 de julfo de 2022, frequenton o curso de formagdo

Funcionamento do Mercadp de Capitats, Prodittos Financeiros negociados nma Bolsa de Valores ¢ Pl de Negociogap)
e 18 de setembro de 2007 a 22 de setembiro de 2017 com o duragdo de 30 foras,

it 22 & stemiben & 007 S—— Tipaidiny @m
ornicads o* ENT HiaF o017 e i i a

www.highskills.pt
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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS

OFERTA FORMATIVA

Cursos de Formacdo

1. Administragdo Publica

2. Banca e Seguros

3. Compras, Stocks e Logistica

4. Engenharia e Consfrucdo

5. Finangas, Contfabilidade e Fiscal

6. Gestdo de Projetos

/. Gestdo de Recursos Humanos

8. Gestdo e Cultura nas Organizacdes
9. Marketing e Vendas

10. Microinformdtica

11, Petrdleo e Gas

12. Normas

13. Secretariado e Assessoria

14. Sistemas - Tl

15. Transportes, Conducdo e Seguranca
16. Turismo e Hotelaria

17. Mini-MBA's de Especializacdo




.

by | k r'l-l
- vy bl a6
'Hqu! p@

-

L S r ——

HIGH gKILLS

e




PEETTE]

HN. [SiSENESSS
LT D PR f



Formacdo e Consultoria

ADMNISTRACAO PUBLICA

Estratégia e Politica de Comunicacdo na Administracdo Publica 21
Gestao da Qualidade e Inovacéo nos Servicos Publicos 35
Gestao de Competéncias 21
Gestéo de Conflitos 18
Inteligéncia Emocional 18
Lideranca e Gestao de Equipas - Coordenadores Técnicos 30
Lideranca e Gestao de Equipas - Dirigentes Topo e Intermédios 30
Qualidade no Atendimento Publico 35
Sistemas de Gestao e Responsabilidade Social 21
Técnicas de Trabalho em Equipa — Avancado 24
Técnicas de Trabalho em Equipa — Base 24
A Legitimidade no Acesso a Informacéo Clinica - Protecdo de Dados - Clinicos 7
A Legitimidade no Acesso a Informacéo Clinica - Protecdo de Dados

- Né&o Clinicos !
Andlise Avancada dos Procedimentos de Contratacéo Publica 14
Aquisicéo de Bens, Servicos e Obras na Administragéo Publica 60
Auditoria Publica 60
Caddigo dos Contratos Publicos - Procedimentos e Analise 16
Contratacdo Publica - O Ajuste Direto 7
Custos da Qualidade 16
Eficiéncia da Compra e Instrumentos Disponiveis 7
Elaboracéao de Pecas Procedimentais e Analise de Propostas 14
Ferramentas da Qualidade 16
Formacéo pratica de Auditores Internos - ISO 9011-2015 40
Gestao da Qualidade na Administracdo Publica 40
Implementar Sistemas Integrados de Gestao 21
Novo Regulamento Geral de Protecéo de Dados Pessoais 12
O Codigo de Contratagéo Publica 28
O Cddigo dos Contratos Publicos na Perspetiva dos Dirigentes 7
Procurement, Operacdes Logisticas e Aquisicdo de Bens, Servicos e Obras na
Administracéo Publica 60




Formacdo e Consultoria

ADMNISTRACAO PUBLICA

Avaliacdo e Desenho de Politicas Publicas 20
Estatistica Aplicada a Administracéo Publica e ao Setor Empresarial do Estado 40
Gestao de Bibliotecas e Centros de Documentacao 35
Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes 35
Gestado Documental — Avancado 35
Gestdo Documental — Base 35
Gestao e Administracdo Publica 40
Gestdo e Administracdo Puablica Integrada 30
Gestéo e Organizacao de Arquivos — Avangado 30
Gestao e Organizacao de Arquivos — Base 30
Gestéo Publica 30
Introducgéo as Parcerias Publico-Privadas 50
Master em Alta Direcdo para Administradores e Gestores Publicos 40
O Papel do Estado face a Globalizacéo 30
Planeamento Socioecondmico na Administracdo Publica 40
Poll’t?cas Publicas de Promoc¢ao da Concorréncia: O Papel das Instituicdes e das 40
Politicas de Regulagéo

Principios de Economia Publica 40
Sistemas de Administracdo Publica Comparada 30
Sociedade Civil Transnacional - Administracdo Publica 30
Balanced Scorecard 14
Benchmarking 14
Gestéao de Projetos (Microsoft Project) 50
Gestao de Projetos de Inovacgao 35
Gestao de Projetos para Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais 30
Gestao por Objetivos 28




Formacdo e Consultoria

ADMNISTRACAO PUBLICA

REENGENHARIA DE PROCESSOS HORAS
E-Goverment - As Novas Tecnologias na Desmaterializagcdo dos Processos 35
Formulacao de Politicas Publicas: do seu Desenho a sua Implementacéo 30
Gestao da Mudanca 21
Gestao de Processos e Implementacao de Indicadores 21
Gestao por Processos 21
Governacéo e Inovacao: A Administracéo Publica do Futuro 32
Inovacao e Marketing nos Servigos Publicos 32
Inovagéo e Modernizacdo Administrativa 20
Lean Management - Eficiéncia Operacional dos Servigos Publicos 40
Reengenharia de Processos 35
Sistemas de Informacgédo para a Gestdo para a Administracao Publica 32

GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL E POCP

Auditoria Financeira 35
Contabilidade Publica 25
Fiscalidade 35
Gestéao de Tesouraria Integrada 21
Indicadores de Gestao e Avaliacdo de Resultados no POCP-ED 21
Planeamento e Gestao Orcamental 30

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

10

Avaliar o Impacto da Formacéao na Estratégica das Organizacdes 21
Gestao Administrativa de Pessoal na Funcgao Publica 21
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos na Administracédo Publica 60
Gestdo de Recursos Humanos na Administracéo Publica 30
Gestdo de Recursos Humanos na AP e a Aplicacao da Norma 35
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos na Administracdo Publica 35
Requalificacdo e Mobilidade Funcional 14
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BANCA £ SEGUROS

BANCA HORAS

A Funcéo de Compliance na Banca Comercial 60
Andlise Técnica de Acbes 18
Andlise Técnica de Dados da Bolsa de Valores 40
Aspetos Juridicos Legais - Bolsa de Valores 30
Auditoria Bancaria - Principios, Métodos e Boas Praticas 30
Auditoria Interna Bancaria 30
Banca, Crédito & Risco - Ciclo Completo 60
Brangueamento de Capitais 18
Cheque - Normas e Procedimentos 18
Compliance Bancaria - A Importancia e os Aspetos Criticos 24
Contabilidade Bancaria 24
Corporate Finance 40
Crédito Documentério 18
Desenvolvimento, Gestdo e Venda de Produtos e de Servigcos na Banca Comercial 30
Fraude Bancéria 12
Fraude Empresarial 12
Fundamentos de Operacdes Gerais e Produtos Bancarios 24
Fundos de Investimento 40
Garantias Financeiras 12
Gestao de Ativos Bancarios 24
Gestdo de Reclamacdes Bancérias 18
Gestéo de Risco Bancario 24
Gestao do Crédito e Risco - Especial Banca 30
Gesté'o_e Mape'ar_nento de Prpcessos para Analise e Optimizac&o das Operacoes 60
Bancérias - Crédito ao Investimento

Governance, Risk and Compliance 30
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores (BODIVA) 30
Mercados Capitais 19

11



Formacdo e Consultoria

BANCA £ SEGUROS

BANCA

Mercados e Produtos Financeiros 24
Mercados Financeiros 18
Metodologia Reengenharia de Negdcio e Processos na Banca 18
Negociacdo em Derivados Financeiros 18
Negociar em Bolsa - Daytrading 18
Private Banking - Principios e Boas Praticas 18
Sigilo Bancério 12
Sigilo Bancério e Seguranca de Informacgéo 30
Sistema de Controlo Interno e Gestao de Risco Bancério 30
Supervisdo Comportamental Bancaria 12
Trade Finance 24
A Industria Seguradora - Novos Desafios 18
Célculo Atuarial Vida e N&o Vida e Fundos de Pensdes 50
Combate a Fraude no Seguro Automovel 12
Combate a Fraude nos Seguros de Pessoas 12
Combate a Fraude nos Seguros N&o Vida 12
Contabilidade de Seguros 24
Contabilidade e Analise Financeira no Setor Segurador 30
Contabilidade e Fiscalidade Técnica de Seguros 60
Contencioso e Jurisprudéncia - Seguro Automével 12
Controlo de Tesouraria — Vertente Seguros 30
Direcdo Comercial na Area Seguradora 60

12
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BANCA £ SEGUROS

SEGUROS HORAS

Direito Bancéario e Seguros 12
Enquadramento Juridico do Ramo Responsabilidade Civil 12
Fraude nos Seguros N&o Vida 24
Gestdo Comercial na Area Seguradora 50
Gestéo de Riscos na Atividade Seguradora 18
Gestao de Seguros, Documental e Arquivos 24
Gestéo de Sinistros (Seguros Vida e Seguros N&o Vida) 30
Gestéao Global do Processo de Seguros Vida e Nao Vida e do Fundo de Pensdes 40
Governance, Risk & Compliance na Atividade Seguradora 30
Introducdo a Analise e Gestao de Riscos Industriais 30
IT Governance, Management & Compliance nos Seguros 60
Nocdes Basicas de Linguagem Seguradora 30
O Contrato de Seguro Automovel, sua Subscricao e Tarifacdo 12
Peritos de Seguros Patrimoniais 50
Préticas de Exceléncia na Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes 60
Regras e Andlise de Seguros de Vida e Nao Vida 30
Reparacao de Danos Corporais no Regime do Seguro Automével 12
Reparacao de Danos Materiais no Regime do Seguro Automovel 12
Responsabilidade Ambiental Seguros Obrigatérios - Supervisdo e Registos 12
Responsabilidade Civil Exploragéo / Produtos 12
Seguros Agricolas 30
Seguros de Acidentes de Trabalho 18
Seguros de Multirriscos 24
Seguros de Transportes 60
Seguros e Fundos de Pensdes 18
Subscrigao de Seguros (Vida e Nao Vida) 30
Supervisdo da Atividade Seguradora 25

13
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COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA

LOGISTICA HORAS

A Cadeia de Abastecimento 18
A Cadeia de Aprovisionamento — Gestédo e Otimizacéo 18
Aprovisionamento e Gestao de Compras 18
Aprovisionamento e Logistica 18
As Organizacgdes e a Logistica 18
Atendimento ao Cliente - Vertente Logistica 12
Authorized Economic Operator AEO 12
Avaliagcédo da Performance dos Fornecedores — Métricas, Certificacdo e Qualidade 12
Avaliacdo Econdmica de Fornecedores 18
Como Desenvolver um Plano de Exportagdes Eficaz 18
Como Fazer o Outsourcing dos Servigos Logisticos 18
Como Negociar Operagfes no Cenario Global 12
Curso Pratico de Negociagéao Internacional 30
Desenho de Sistemas e Fluxos Logisticos 24
Desenho do Fluxo Logistico 24
Direcdo de Comeércio Internacional 12
Direito Aduaneiro e Gestéo de Operacdes Logisticas da “ Supply Chain” 30
Distribuicéo Fisica Urbana - Best Practices 12
Gestao da Logistica Integrada 30
Gestao de Compras e Aprovisionamentos 60
Gestéo de Contentores 24
Gestao de Contratos Logisticos 12
Gestéo de Infraestruturas e Frotas 24
Gestao dos Transportes 12
Import - Export - Procedimentos e Documentacdo Envolvidos em Importacéo e

Exportagao 18
INCOTERMS e Procedimentos de Transporte 12
Iniciacdo a Atividade Transitaria 14
Introducéo a Logistica 18
Logistica como Criadora de Valor 12

14
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COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA

LOGISTICA HORAS

Logistica do Frio 18
Logistica dos Servicos 18
Logistica e Gestao Orcamental 18
Logistica e Organizacao 18
Logistica Internacional 18
Logistica Internacional - Regime de Importacdes 35
Microsoft Excel Aplicado as Compras 12
Negociacdo Logistica 12
O Sistema INTRASTAT 12
Otimizacéo dos Stocks de Sobressalentes e Pecas de Reserva 18
Otimizacao dos Transportes e das Operacdes Alfandegarias 18
Outsourcing de Atividades Logisticas 18
Plataformas Logisticas - Planeamento, Organizagédo e Gestao de Recursos 18
Praticas Aduaneiras 14
Principios Basicos de Logistica 12
Procurement Best Practices 18
Sistemas Colaborativos em Logistica 18
Técnico de Logistica 18
Transportes e Seguros Internacionais 12

HIGH SKILLS - Formagao e Consultoria, Lda | geral@highskills.pt | www.highskills.pt

Portugal: 00351 217 931 365 | Angola : 00244 941 126 090 | Cabo Verde: 00238 9242025 | Mogambique : 00258 821 099 522 | Sao Tomé e Principe: 00239 999 25 15 15
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COMPRAS, STOCKS E LOGISTICA

COMPRAS HORAS

As Tecnologias de Informacao (TI's) no Suporte ao Supply Chain Management 12
Aspetos Legais e Juridicos das Compras 18
Compras Internacionais 24
E-Procurement e Fulfiiment - Boas Praticas 24
Estratégias de Aprovisionamento 18
Estratégias e Técnicas de Negociacdo para Compradores 18
Exceléncia Operacional em Supply Chain Management - Principios e Préticas 18
Gestao de Compras e Aprovisionamento 24
Gestao de Compras e Aprovisionamento - Ciclo Completo 60
Gestéo de Operagfes Logisticas da “ Supply Chain” 18
Gestao Estratégica de Fornecedores e Outsourcing 12
Introducéo ao Supply Chain Management 12
Marketing de Compras - Estratégias e Taticas 18
O Chefe de Compras - Formacao Préatica de Compradores 18
Organizacéo e Gestao de Compras 18
Planeamento Estratégico e Negociacao Internacional 60
Skills e Técnicas Avancadas de Negociacao - Nivel Il 12
Técnicas de Negociagdo em Compras para Equipes de Elevado Desempenho 18
Técnico de Compras 24
Aperfeicoamento do Pessoal de Armazéns e Expedi¢bes 24
Controlador de Stocks - Formacéao Prética 18
Gestao de Armazéns 18
Gestdo de Armazéns, Stocks e Logistica 30
Gestéo de Stocks - Métodos e Boas Praticas 18
Gestado de Stocks e Logistica 24
O Chefe de Armazém 24
Planeamento e Gestéo de Materiais - Como Otimizar a Gestao de Stocks 24
Acondicionamento de Cargas 8

16
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NGENHARIA E CONSTRUCAQ

As Parcerias Publico Privadas (PPP) e os Contratos de Construcéo 24
Atelier Sobre a Elaboragao do Programa Nacional de Facilitagéo 60
Auditoria Aeronautica 40
Automacéo Robdtica 10
Automacéo, Controlo e Programacéo 30
AVAC - Frio, Ventilagdo, Refrigeracao 30
Direito Aeronautico 60
Direito dos Consumidores na Aviacéo 24
Drones 30
Eficiéncia Energética, Comunicagao e Sensibilizacao 18
Electro-Hidraulica 90
Energias Renovaveis - Painéis Solares 40
Fiabilidade / PFMEA (Process Failure Modes & Effects Analysis) 8

Fraude Documental na Aviagao 24
Gestao da Seguranca Aeroportuaria - Gestdo do Risco e Seguranca 18
Gestao de Aviacao Civil 120
Gestao de Empreitadas 18
Gestao de Obras - Planeamento, Controlo, Qualidade e Seguranca 24
Gestéao de Oficina 18
Gestao de Pecas 18
Gestéo de Pocessos - Area da Manuteng&o 24
Gestao de Projetos e Fiscalizagcéo de Obra 18
Gestao e Manutencao de Edificios e Infraestruturas 30
Hidraulica e Electro-Valvulas 30
Hidraulica e seus Equipamentos 50
Hidraulica | - Conceitos Basicos 60
Inspetor/Auditor - Seguranca Aeroportuaria 60
Interpretacéo de Desenho Técnico - Introducéo a Leitura e Interpretacao 50
Introducéo a Topografia - Técnicas e Boas Praticas 18
Leitura e Interpretacédo de Desenho na Construcao Civil 18

17
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NGENHARIA E CONSTRUCAQ

Leitura e Interpretacéo de Desenho na Construcéo Civil 24
Manutencdo de Equipamentos Industriais 50
Média Tenséo 80
Meios Elevatérios de Carga 8
Meios Elevatérios de Carga - Componente Pratica 16
Montagem e Desmontagem de Andaimes Tubulares 12
O Sistema de Certificagdo Energética de Edificios (RCCTE) 12
Orcamento e Calculo de Custo de Obra 18
Planeamento e Gestéo (Técnica e Financeira) de Empreitadas 60
Planeamento e Manutencéo de Equipamentos (Gruas e Caterpillar) 30
Planificagdo da Formagao - Betdes de Ligante Hidraulico e Betuminoso 60
Planos de Prevencéao e Gestédo de Residuos de Construcédo e Demolicao 12
Pneumatica - Sistemas e Equipamentos 10
Programa Ecoeficiente - Utilizacdo do Recurso Natural Agua 8
Projetista de RCCTE 24
Qualidade do Ar Interior de Edificios de Servicos 18
RAMS - Realiability, Availability, Maintainbility and Safety 20
Regulamentacéo da Aviacéo Civil 40
Regulamento Geral de Aguas e Saneamento 12
Residuos de Construcdo e Demolicao 12
Seguranca Contra Incéndios 24
Segurancga Contra Incéndios - Legislagdo Angolana 24
Seguranca e Higiene no Sector da Construcao Civil 30
Simbologia, Tolerancias Geométricas e Dimensionais 12
Sinalizacdo Vertical / Horizontal e Equipamento de Seguranga 12
Sistema de Controlo de Empreitadas de Obras Publicas 24
Soldador de Tubagem em Polietileno para Redes de Distribuicdo de Agua 18
Soldadura em TIG 18
Técnicas de Diagndstico para Geradores e Maquinas 30
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FINANCAS, CONTABILIDADE E
ISCAL

FINANCEIRA HORAS

A Cobranca por Carta e por Telefone 18
A Contabilizacdo e Apresentacdo de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 18
Alinhamento da Funcéo Financeira com a Estratégia da Empresa 12
Andlise de Projetos de Investimento 18
Andlise de Riscos de Negocio - Financeira e Imagem Institucional 35
Andlise Financeira de Empresas 24
Andlise, Planeamento e Controlo Financeiro de Empresas 60
Auditoria Comportamental 12
Auditoria Contabilistica e Financeira 18
Auditoria e Controlo Interno 18
Auditoria Financeira 35
Auditoria Financeira a Balangos 18
Auditoria Financeira e Comportamental 30
Auditoria Interna Mapeamento de Processos e Controles 12
Avaliacdo de Empresas 18
Balanced Scorecard - Métricas de Performance da Estratégia a Acao 12
CFO Chief Financial Officer 18
Compliance - Conceitos Gerais e Auditoria 60
Concecao de Sistemas de Controle de Gestao 24
Consolidacao de Contas 18
Contabilidade para Consolidagéo de Contas 30
Definir Objetivos e Controlar Resultados e Indicadores - Especial Gestdo Administrativa 24
Desenvolver Competéncias de Gestao para Chefias Diretas e Intermédias 18
Elaboracéo e Analise de Projetos de Investimento 18
Elaboracao e Analise do Balanco e da Demonstracéo de Resultados 24
Elaboracéo e Anéalise Economica e Financeira de Investimentos 40
Estratégias e Técnicas Avancadas para Controllers 12
Executive Management - Gestéo de Topo 40
Faturacao e Assinatura Eletrénica 12
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Formacdo e Consultoria

FINANCAS, CONTABILIDADE E
ISCAL

FINANCEIRA HORAS

Finangas Avancadas para Gestores Nao-Financeiros 24
Financas para Nao-Financeiros 18
Fraude e Sistemas de Controlo Internos de Contabilidade 18
Fundamentos de Financas e Contabilidade para Profissionais Administrativos 18
Fusdes e Aquisi¢des - A Importancia dos Aspetos Humanos e Culturais

Fusdes e Aquisicdes - Estratégias e Aspetos Praticos de Operacionalizacéao

Fusdes e Aquisicles - Integracao das Operacdes e Consolidacao das Contas 18
Gestao Administrativa e Financeira para Profissionais Nao-Financeiros 18
Gestéo da Divida dos Empréstimos 24
Gestao de Contratos - Concecédo e Acompanhamento 24
Gestado de Crédito e Técnicas de Cobranca 14
Gestao de Empresas de Pescas 60
Gestéo de Fundos 30
Gestéo de Stakeholders 18
Gestao de Tesouraria 30
Gestao do Patrimonio 12
Gestéo do Risco Financeiro 12
Gestéo do Risco Fiscal 18
Gestéao e Avaliacéo Financeira de Projetos 18
Gestéo e Avaliacdo Financeira de Unidade de Negdcios 30
Gestao e Planeamento de Catering 30
Gestao Integrada de Custos e Orcamentos 18
Gestao Operacional de Riscos - Estrutura Processos e Avaliacao 18
Gestéao para Controllers 30
Imobilizado e Tributacdo de Patriménio 18
Instrumentos de Financiamento para Empresas 12
Introducéo as Financas e Contabilidade para Gestores Nao-Financeiros 24
Investimentos Financeiros e Propriedades de Investimento 18
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Formacdo e Consultoria HIGH SKILLS

FINANCAS, CONTABILIDADE E

ISCAL

FINANCEIRA HORAS

Modelagem e Previsdes Financeiras 18
Normas de Contabilidade Publica de Cabo Verde - Operagdes Correntes e de 30
Encerramento e Prestacdo de Contas

Operacdes Bancarias e sua Negociacao - Aspetos Juridicos e Financeiros 24
Orgcamento Previsdes e Gestao do Fluxo de Caixa 24
Planeamento e Controlo de Custos 18
Planeamento e Gestdo Financeira 24
Planeamento e Gestao Orgcamental - Preparacgéo, Elaboragdo, Acompanhamento e 18
Controlo do Orcamento

Planeamento Estratégico Financeiro 40
Planeamento, Gestao Orcamental e Reporting 36
Projecdo de Demonstracfes Financeiras Forecast em Excel 12
Reestruturacdes Financeiras 24
Regras e Normas de Faturagéo 12
Reporting Financeiro - Como Torna-lo num Instrumento Util e Desejado 18
Rolling Forecast Estabelecimento Dinamico de Objetivos 18
Six Sigma Green Belt 40
Tableau de Board - Como Conceber e Manter um Quadro de Indicadores de Gestao 12
Técnicas Avancadas de Controlo e Gestdo de Custos 18
Técnicas de Investigacdo de Fraudes Financeiras 12
Técnicas de Reducéo de Custos 18

N
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Formacdo e Consultoria

FINANCAS, CONTABILIDADE E
-ISCAL

CONTABILIDADE HORAS

Calculo do IRC 18
Calculo do IVA 12
Célculo Financeiro 18
Consolidacado de Contas de Acordo com as Normas IAS-IFRS 30
Contabilidade Analitica 24
Contabilidade de Clientes 24
Contabilidade de Fornecedores 18
Contabilidade e Fiscalidade Angolana 30
Contabilidade e Fiscalidade Cabo Verdiana 30
Contabilidade e Fiscalidade de Grupos Econdmicos 24
Contabilidade e Fiscalidade Mocambicana 30
Contabilidade e Fiscalidade Portuguesa 30
Contabilidade e Fiscalidade S&o Tomense 30
Contabilidade Geral 30
Contabilidade Geral | 24
Contabilidade Geral Il 18
Credit Management - Gestdo e Controlo de Crédito e Cobrancas 24
Fecho Anual de Contas 18
Gestéo da Tesouraria 18
Imobilizado e Tributacdo de Patrimoénio 18
Introdugéo as Finangas e Contabilidade para Profissionais da Fungdo Administrativa 12
Leitura e Andlise dos Mapas Contabilisticos e Financeiros da Empresa 18
Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) 21
Orientar a Empresa paraa Criacéo de Valor ECA CVA e outros Indicadores de 18
Performance Financeira
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Formacao e Consultoria

FINANCAS, CONTABILIDADE E
-ISCAL

CONTABILIDADE

Processamento Salarial 12
Programa Avancado de Contabilidade 30
Retribuicdes do Pessoal e Fundos de Pensdes 18
TCO Total Cost of Ownership - A Realidade dos Custos Invisiveis 12
A Otimizacéo do Resultado Fiscal 24
Anexo das Contas Anuais e Dossier Fiscal 12
Aplicacdo das IAS/IFRS 12
Aplicacao das IAS/IFRS as Empresas Comerciais 12
Auditoria Contabilistica e Financeira 30
Branqueamento de Capitais 12
Casos Especiais de IRC 12
Consolidacao de Contas de acordo com as normas IAS/IFRS 18
Contencioso Tributério 12
Contratos FIDIC As Normas e Procedimentos no Setor de Construcao 12
Due Diligenses - Principios e Boas Préticas 24
Fiscalidade e Auditoria Fiscal 18
Fiscalidade Internacional - Principios e Mecanismos 18
Formacéo Integrada em Contabilidade Financas e Fiscalidade 60
Fiscalidade Petrolifera Angolana 30
Gestéo Fiscal 18
Gestao Integrada de Precos de Transferéncia e Overheads 24
IAS/IFRS - Aplicacdo das Demonstracdes Financeiras as Sociedades Seguradoras 24
InfracBes Tributarias 12
Nocdes Fundamentais sobre Fiscalidade 18
Nocdes sobre Planeamento Fiscal 60
Programa Avancado de Fiscalidade 30
Regime de IVA nas Transmissdes Intra Comunitarias RITI 12
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Formacdo e Consultoria

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DE PROJETOS HORAS

A Qualidade na Gestao de Projetos 18
Andlise Financeira de Projetos 30
Assistente de Gestao de Projetos 18
Curso Microsoft Project Avancado 21
Gerir Projetos Dinamicos: Técnicas e Ferramentas Reais 12
Gestéo da Equipa de Projetos - O Lado Humano da GP 12
Gestao da Informacgao e da Documentacéo 18
Gestao de Projetos 24
Gestao de Projetos + MS Project 18
Gestéao de Projetos de Data Warehouse 12
Gestéo de Projetos de Software - Técnicas e Metodologias 24
Gestao de Projetos e Fiscalizacdo de Obra 18
Gestao de Projetos para Profissionais - Técnicas, Ferramentas e Metodologias 24
Gestao de Testes de Software - Técnicas e Metodologias 18
Gestao do Risco em Projetos 18
Gestao do Tempo e das Prioridades para Profissionais de Tl 18
Gestao do Tempo e das Prioridades para Profissionais Envolvidos em Projetos 18
Gestao do Tempo e dos Custos nos Projetos 18
Gestéao Estratégica de Projetos 24
Gestor de Projetos Informaticos 24
Lideranca de Projetos: Projetos que Funcionam através de Pessoas 12
Management Project Office 12
Microsoft Project Central Server 24
Microsoft Project no Suporte a Gestao Profissional de Projetos 40
PMP Exam Preparation Course Curso Intensivo de Preparacao 36
Software Metrics para Gestores de Desenvolvimento de Projetos 18
Técnicas Avancadas de Gestdo de Projetos 18
Técnicas Avancadas de Microsoft Project para Gestores 12
Técnicas de Gestdo Simultanea de Varios Projetos 18
Técnicas de Negociagéo para Gestores de Projetos 18
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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

PLANEAMENTO E GESTAO DA FORMACAO

AIinhamenEo Estratégico da Funcdo Formacao com os Objetivos de Negdcio da 18
Organizagao

Auditoria da Formacéo 18
Avaliacdo dos Resultados, do ROI e da Eficacia da Formacéao 18
Como Otimizar o Orcamento da Formacao 12
Concecao e Organizagao do Plano de Formacéo Profissional - Preparagao,
Acompanhamento e Controlo 24
Diagnostico e Levantamento das Necessidades de Formacéao 18
Estratégias e Técnicas Avancadas de Formacao 12
Gestao da Formacéo do Orgamento e Avaliacdo de Fornecedores

Gestao do Conhecimento e da Formacao

Gestao e Controlo Eficaz do Plano de Formacéo 18
Gestao e Controlo Eficaz do Plano de Formagao com o Uso da Ferramenta de Excel 18
Gestéo Técnica e Comportamental do Plano de Formacéo e Otimizacdo das 60
Solugbes Informaticas na Gestédo de Recursos Humanos

Indicadores de Desempenho (Key Performance Indicators) - KPI 30
Marketing da Formacéo - Como Dinamizar e fazer o Marketing Interno

O Novo Regime Juridico da Formacgao Profissional

O Sistema de Certificagado de Entidades Formadoras 12
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Formacdo e Consultoria

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

PROCESSOS, TECNICAS E METODOLOGIAS DE RECURSOS HUMANOS HORAS

Acolhimento de Novos Colaboradores - Especial Chefias Diretas 18
Andlise e Descricao de Funcgdes - Abordagens, Técnicas e Metodologias 18
Aplicacdo de Testes Projetivos em Processos de Selecéo 18
Assessment Center - Criagao e Implementacgao 18
Auditoria de Recursos Humanos 24
Avaliacédo de Desempenho e Sistemas Retributivos 18
Avaliacdo e Métricas Aplicadas aos Recursos Humanos 12
Balanced Scorecard aplicado a Fun¢do Recursos Humanos 18
Certificacdo em Gestao Administrativa de Recursos Humanos 60
Como Melhorar as Relagbes Humanas na Empresa 18
Competéncias de Consultoria para Gestores 12
Conceber e Gerir o Plano de Comunicagéao Interna 18
Criacao e Gestdo de um Sistema de Remuneracdes e Beneficios 18
Eneagrama - Auto Conhecimento e Desenvolvimento Pessoal em Contexto Empresarial 6
Excel para Recursos Humanos 30
Exceléncia e Qualidade de Servigos a Clientes Internos e Externos 24
Gerir Pessoas e Expetativas - Estratégias e Tendéncias 18
Gerir Pessoas em Contextos Internacionais e Multiculturais 12
Gestéo da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados 24
Gestao de Carreiras Baseado na Gestdo de Competéncias 24
Gestéo de Carreiras e Mobilidade 18
Gestao de Competéncias - Modelos e Sistemas 18
Gestao de Outsourcing de Servicos 18
Gestao de Pessoas Expatriadas 18

26



Formacao e Consultoria
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"SKILLS

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

PROCESSOS, TECNICAS E METODOLOGIAS DE RECURSOS HUMANOS

Gestao de Talentos e Planos de Sucesséo 12
Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 24
Gestao e Retencao de Pessoas com Alto Potencial 18
Gestao Estratégica de Recursos Humanos 12
Gestao Previsional de Efetivos 18
Modelos de Remuneracéo pelas Competéncias 12
O Método da Entrevista da Avaliacdo de Competéncias 12
Planeamento e Gestdo da Mudanca Organizacional - Pessoas e Processos 12
Principios Basicos de Gestao de Recursos Humanos - Especial para Gestores Nao

Especialistas de RH’s 18
Promover a Autoestima e Melhorar as Rela¢des do Trabalho 24
Recrutar através das Redes Sociais 12
Recrutar, Entrevistar, Selecionar e Acolher Novos Colaboradores 24
Sistemas de Informacé&o e Indicadores de Gestéo Estratégicos de RH'’s 12
Solucgdes Informaticas na Gestdo de Recursos Humanos 18
Técnicas de Entrevistas Profissionais 18
Teste de Rorschach nos Processos de Selecao 18
Utilizacdo de Testes Psicoldgicos na Gestédo de RH'’s 24
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Formacdo e Consultoria

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA DE RECURSOS HUMANOS HORAS

A Cessacéo do Contrato de Trabalho 12
A Duracao do Trabalho, Férias, Atrasos e Faltas 12
Absentismo Laboral

Acidentes de Trabalho - Regime Juridico no Trabalho

Administracdo de Pessoal - Gestdo de Remuneracdes, Beneficios e

Fundos de Pensbes 35
Administracdo e Gestdo Administrativa de Recursos Humanos com Excel 30
AlteracOes da Legislacdo Laboral e Contratos 18
Contenciosos Laborais - Prevencao e Gestao 12
Contratacéo de Estrangeiros 6

Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado e a Termo 12
Controlar, Delegar e Avaliar Eficazmente 18
Direito Laboral para N&o Juristas 12
Gestao de Processos de Despedimento 24
Gestao de Remuneracdes e Beneficios 30
Gestao de Sistema de Recompensa e Beneficios 8

Gestores de Turno - Organizacéao do Trabalho e Lideranga em Equipa 18
Introdugdo a Administracao e Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 18
Legislacdo de RH + Contratos de Trabalho 16
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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS

GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA DE RECURSOS HUMANOS HORAS

e Auditoria de RH’s

Legislacéo Fiscal de RH’s Angolana 30
Legislacéo Fiscal de RH’s Cabo Verdiana 30
Legislacéo Fiscal de RH’'s Mogambicana 30
Negociacédo Sindical - Procedimentos e Praticas 18
O Relatorio da Atividade Social da Empresa 6
O Cddigo Contributivo da Seguranca Social 12
Planeamento e Gestdo do Orcamento de RH's 18
Preparar e Analisar o Balanco Social e as Estatisticas de Pessoal 18
Prevencao e Seguranca: Identificagao, Analise e Avaliagao de Riscos Profissionais 18
Procedimentos Contratuais e Fiscais na Area de Recursos Humanos 24
Processamento Salarial 12
Processamento Salarial com Excel 30
Produtividade dos RH’s : Indicadores de Gestéo e Controlo em RH’s 18
Regulamento Interno 6
Retribuicbes do Pessoal e Fundos de Pensdes 18
Sistemas de Informacéo e Indicadores de Gestéao Estratégicos, Absentismo 30
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Formacdo e Consultoria

GESTAO E CULTURA
NAS ORGANIZAGCOES

COMPETENCIAS PESSOAIS DE ORGANIZACAO HORAS

A Importancia da Comunicacdo Nao Verbal - Técnicas de Expressao Corporal e Voz 18
A Importancia das Relacdes Sociais Individuais no Sucesso da Empresa 12
Andlise Transacional para Melhorar e Desenvolver Relagdes Interpessoais 18
Assertividade - Como Melhorar as Relac¢des de Trabalho através da Assertividade 18
Coaching - Skills & Técnicas de Coaching para Pessoas e Equipas de Alto 18
Desempenho

Coaching e Motivacao de Equipas de Vendas e Vendedores 12
Como Desenvolver e Utilizar a sua Inteligéncia Emocional 12
Como Desenvolver o Carisma, a Influéncia e o Impacto Pessoal na Organizagao 12
Comunicacao Interpessoal - Abordagens e Técnicas para Melhorar as

Relacbes de Trabalho 18
Desenvolver o Impacto Pessoal através da PNL (Programacg&o Neurolinguistica) 24
Estratégias e Técnicas de Negociacdo 18
Gestéo do Stress e da Pressao 18
Gestdo do Tempo e das Reunides 18
Gestéao do Tempo e Prioridades 12
Lideranca e Gestao de Equipas - Coordenadores Técnicos 24
Marketing Pessoal - Reforcar a Imagem, Relacionamentos e Desempenho 12
Negociacao Intercultural 18
O PNL Aplicado ao Coaching 12
Organizagao do Trabalho e Gestdo do Tempo - Especial Profissionais Administrativos 24
Orientacdo para Resultados 14
Procurar a Exceléncia no Atendimento ao Cliente e Valorizar a Imagem da Empresa 16
Promover a Autoestima e Melhorar as Relagbes do Trabalho 24
Protocolo Empresarial e Social - Etiqueta e Boas Maneiras a Mesa 18
Skills e Técnicas Avancadas de Negociacao 12
Técnicas de Negociacgéao - Ciclo Completo 60
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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS

GESTAO E CULTURA
NAS ORGANIZACOES

COMUNICACAO HORAS

Apresentac6es em Publico - Contetdos e Comunicacfes 25
Atendimento ao Publico 16
Como Lidar e Gerir Pessoas Dificeis 12
Como Melhorar as Relagbes Humanas na Empresa 18
Comunicar Assertivamente e Gerir Conflitos 12
Comunicar Eficazmente em Situacdes de Stress ou com Publicos Dificeis 12
Construcéo de Networking Informal - Principios e Boas Préticas 12
Ler Rapidamente e Memorizar o Importante 18
Melhorar a Comunicacéo Oral 18
Saber Argumentar Eficazmente - Estratégias e Técnicas 18
Saber Comunicar Com Diplomacia, Tato e Credibilidade 12
Técnicas de Expressdo e Comunicacdo 24
Treinar a Escuta Ativa para Comunicar Com Sucesso 12
Escrita Criativa 18
Escrita Profissional de Emails - Principios e Boas Praticas 6

Novo Acordo Ortografico

Reforgar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Fungdo Administrativa 24
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Formacdo e Consultoria

GESTAO E CULTURA
NAS ORGANIZACOES

PRESENTATION SKILLS HORAS

A Escrita De Informacao Técnica - Como Melhorar a Escrita de Documentacao Técnica 18

A Escuta Ativa e Técnicas de Escrita como Base para uma Boa Comunicacao 12
Apresentacfes de Grupo com Maximo Impacto - Técnicas de Planeamento,

Coordenacéo e Apresentacéao 12
Expresséo Oral e Apresentacdes Comerciais - Principios e Técnicas 18
Melhorar a Comunicagéo Escrita 18
Melhorar a Comunicacéo Escrita e Revisdo Gramatical 24
PowerPoint - Principios, Regras e Boas Praticas 12
Reforgar as Competéncias de Escrita para Profissionais da Funcdo Administrativa 18
Revisdo Gramatical - Cartas, Fax, Mails e Relatorios Profissionais 12
Saber Qontar Histdrias em Apresentacdes e Exposicdes - O Segredo dos Grandes 12
Comunicadores

Técnicas de Apresentagao - Preparar, Construir e Apresentar uma Exposi¢ao 18
Técnicas Profissionais para Falar em Publico 18
Workshop de Técnicas de Escrita para Negécios e Relatérios 18
A Arte da Conversacao - Desenvolvimento das Competéncias de Conversacgao 18
Como Conseguir Resultados Sem Autoridade Formal 18
Técnicas e Boas Praticas de Comunicacao 18
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Formacdo e Consultoria HIGH SKILLS

MARKETING E VENDAS

MARKETING HORAS

A Caixa de Ferramentas da Estratégia e do Planeamento de Marketing 24
A Comunicagéo Institucional e as Relagfes Publicas 18
A Estratégia Publicitéaria - Objetivos e Targeting 18
A Exceléncia no Atendimento a Clientes e a Valorizacdo da Imagem da Empresa 18
Assistente de Marketing 18
Benchmarking 18
Category Management - Gestao das Parcerias entre Produtores e Distribuidores 12
Como Desenvolver as Campanhas de Marketing para Obter Permissao do Cliente 18
Como Desenvolver o Plano Promocional da Empresa 18
Como Medir e Maximizar o ROI (Return of Investiment) das A¢Oes de Marketing 18
Comunicagao e Imagem Empresarial 18
Comunicacéao Integrada de Marketing 18
Conceber uma Organizacéo Orientada para o Cliente 12
CRM - Customer Relation Management - Principios e Técnicas 18
DataBase Marketing 12
DataBase Marketing - Implementacgao e Exploragéo Eficaz 12
Diagndstico de Marketing - Melhorar a Eficiéncia da Fungao Marketing 18
EndoMarketing - O Poder do Marketing Interno 18
Estratégia de Marca - Branding Strategy 18
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MARKETING E VENDAS

MARKETING HORAS

Facebook Marketing - Curso Completo 18
Financas Aplicadas a Gestdao Comercial e Marketing 18
Gestao de Marcas ( Brand Management ) - Criar, Manter e Gerir Marcas de Sucesso 18
Gestao de Marketing 30
Gestéo de Produtos 24
Gestao do Portfélio 12
Google AdWords

Google AdWords - Nivel Avancado

Identificar e Integrar as Necessidades dos Clientes: A Evolugdo do Mercado e

da Concorréncia 18
Introducéo ao Marketing 18
Introducéo aos Blogs - Utilizando a Ferramenta WordPress.com 18
Marketing de Relacionamento e CRM 12
Marketing de Servicos 12
Marketing de Servicos - Orientar a Empresa para os Clientes 18
Marketing Digital 12
Marketing Digital: Conquistar, Reter e Gerar Clientes usando Canais Digitais 24
Marketing Estratégico e Planeamento 18
Marketing Estratégico para a Industria 18
Marketing Industrial (Business to Business) 18
Marketing Internacional 24
Marketing Internacional - As Melhores Técnicas no Mercado Internacional 18
Marketing-Mix: Estratégias de Comunicacéo 12
Marketing-Mix: Estratégias de Distribuicdo 12
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Formacdo e Consultoria HIGH SKILLS

MARKETING E VENDAS

MARKETING HORAS

Marketing-Mix: Estratégias de Preco 12
Marketing-Mix: Estratégias de Produto 12
Marketing para a Mobilidade (Mobile Marketing) 24
Marketing para Gestéo de Grandes Contas 24
Marketing para Nao Marketeers 24
Marketing por Telefone 12
Marketing Relacional - Técnicas e Tendéncias 18
Marketing Research - Recolha e Tratamento de Dados para a Tomada de DecisGes 12
Media Training 18
Nocoes de Direito Comercial e Publicidade 18
O Marketing Operacional na Pratica 24
O Produto e a Qualidade 48
Planeamento e Organizagao de Viagens Corporativas 12
Planeamento, Organizacao e Gestao de Eventos 12
Plano de Comunicacéo Digital 12
Psicologia do Consumo e Comportamento do Consumidor 12
Retail Marketing 12
Search Engine Optimization (SEO) 18
Search Engine Optimization (SEO) - Avancado 24
Social Media Marketing - A Importancia Das Redes Sociais 12
SPSS - Statistical Package for Social Sciences 30
Técnicas de Comunicacao Publicitaria 18
Técnicas de Gestdo, Comunicacao e Lideranca 18
Técnicas de Langcamento de Novos Produtos 24
Telefone e Telemarketing 12
Trade Marketing 12
Utilizar o Conceito de Valor para Conceber uma Estratégia de Marketing Eficaz 18
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VENDAS HORAS

MARKETING E VENDAS

Gestéo Global do Ponto de Vendas 12
Identificacdo e Analise da Concorréncia 12
Inteligéncia Competitiva 6
Introducdo a Gestédo de Vendas e de Equipas Comerciais 12
Key Account Management and Planning - Pensar a Longo Prazo e Criar

Relagfes de Parceria com os Clientes Estratégicos 18
Lideranca Comercial - Criar Equipas Vencedoras 12
Lideranga, Organizacao e Chefia de Equipas Comerciais 18
Marcacao e Conducéo Eficaz de Reunides Comerciais 18
Melhoria de Processos para Melhoria do Servigo ao Cliente 6
Merchandise - Viaturas 12
Merchand?s?ng e Promocao de Produtos - Principios, Metodologias e Técnicas de 18
Merchandising

Métodos e Técnicas de Fidelizacdo e Retencao de Clientes 12
Métodos e Técnicas de Prospecédo - Como Conquistar Novos Clientes 12
Micro-Blogging: Twitter 12
Mddulo Basico de Vendas 30
Negociacdo Comercial: Estratégias e Taticas 18
Negociacdo de Vendas - Como Fazer Vendas Proveitosas 6
Negociacao de Vendas (parte comercial e financeira) e Elaboracdo de Contratos 40
Negociacdo em Vendas 12
Negociacao Intercultural 18
Novas Tecnologias Aplicadas a Direcdo Comercial e de Marketing 18
O Gestor de Vendas Eficaz 12
O Networking como Potenciador de Vendas 12
O Protocolo na Organizacéao de Eventos e Reunides Internacionais 12
O Telemarketing como Apoio as Vendas 18
Objecdes na Venda - Como Contorna-las com Argumentos Competitivos 18
Orcamento e Projecao de Vendas 18
Pensamento Criativo 6
Planeamento e Gestéo de Eventos 18
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Formacao e Consultoria HIGH SKILLS

MARKETING E VENDAS

VENDAS HORAS

Planeamento Estratégico e Comercial 12
Proatividade na Venda 12
Procurar a Exceléncia no Atendimento ao Cliente e Valorizar a Imagem da 24
Empresa

Procurement e Marketing de Compras - Estratégias e Taticas 30
Protocolo Empresarial e Relagdes Publicas 6

Qualidade no Atendimento 30
Quanto Vale o seu Produto Servico para o seu Cliente? 6

Recrutar, Selecionar e Integrar Profissionais de Vendas 18
Rgtajl Mapagement - Gestéao, Dinamizacéo e Motivacdo de uma Rede/Canal de 18
Distribuicéo

Servico de Apoio ao Cliente - Criacao, Gestdo e Manutencéo 18
SPSS - Tratamento e Analise de Dados de Vendas e Marketing 18
Supervisdo de Call Centers - Monitorizacéo e Aplicacdo de Estratégias de Gestéo 18
Team Building - Liderar, Animar e Gerir Equipas Comerciais 18
Técnicas de Comércio Internacional 18
Técnicas de Vendas - Nivel | - Preparar Novos Profissionais 18
Técnicas de Vendas por Telefone 18
Técnicas de Vendas Profissionais - Nivel Il - (Especial Seniores da Area Comercial) 12
Técnicas de Vendas Profissionais - Nivel Il - (A Mudanga Permanente e a

Psicologia da Compra) 12
Técnicas Eficazes de Cobrancas 6

Técnico-Comerciais: A Venda de Produtos Industriais e de Servi¢cos 18
Televendas - Vendas Ativas por Telefone 18
Utilizar a Pesquisa para Fazer Crescer o Negocio

Venda de Solucgdes Inteligentes: Consciéncia Comercial

Venda de Solugdes Inteligentes: Desenvolver e Vender uma Proposta de Valor

Venda para o Exterior - Formacéao de Traders e Comércio Internacional 18
Vendas Consultivas - Vender Solugdes e ndo apenas Produtos 18
Vender Ativamente atravées do Telefone (Televendas) 18
Visita ao Cliente - Preparacado, Postura e Imagem 12
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MICROINFORMATICA

ACCESS HORAS
Access Iniciacédo 18
Access Intermédio 18
Access Avancado 12
Access Completo 30
Access VBA 21
EXCEL HORAS
Excel Iniciacdo 12
Excel Intermédio 12
Excel Avancado 12
Excel Especial VBA 21
Excel Completo 30
WORD HORAS
Word Iniciacéo 12
Word Intermédio 12
Word Avancado 12
POWERPOINT

Word Iniciagcdo 12
Word Intermédio 12
Word Avancado 12
CICLO INICIAL HORAS
Word+Excel - Iniciacao 24
Word+Excel+PowerPoint - Iniciacdo 30
Word+ Excel+Access - Iniciagao 60
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MICROINFORMATICA

Word+Excel - Avancado 24
Word+Excel+Power Point - Avancado 30
Word+ Excel+Access - Avancado 60
Internet Explorer & Outlook - Navegacgéao Pratica e Correio Eletronico 12
Microsoft Groove 2007 12
Outlook - Gest&o na integra da Ferramenta ( E-mails, Calendario, Tarefas, Eventos) 12
Outlook Aplicado as Vendas 12
Arquitetura e Implementacéo de Bases de Dados com Access 30
Estatistica Descritiva Aplicada com Excel 30
Excel Aplicado a Andlise Financeira - Avaliacao de Projetos de Investimento 30
Excel Aplicado a Contabilidade 30
Excel Aplicado a Gestédo de Vendas 12
Excel Aplicado a Gestao Financeira 12
Excel Aplicado a Negécios - Dashboards 30
Excel Avancado Aplicado a Gestdo Empresarial 30
Excel na Area Farmacéutica 30
Excel para Gestao de Frotas 16
Excel para Gestdo de Stocks Modelos de Analise de Dados 30
Excel para Recursos Humanos 30
Excel/Access para Gestao de Frotas 30
Gerir Projectos com MS Project 30
Mergulho em Macros com VBA em Excel 30
MS Office para Secretariado e Assessoria 30
Produtividade e Eficacia Pessoal com Outlook 30
Solugbes Empresariais com Excel e Access 30
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MICROINFORMATICA

OFFICE APLICADO HORAS

Word Aplicado ao Secretariado 12
Word Aplicado as Vendas 12
Word Avancado para Secretariado Executivo 30
3D Studio Max - Inicial 45
Adobe 30
Adobe Flash Animate - Avancado 18
Adobe Photoshop Avancado 30
Flash 30
Flash Actionscript 3 30
llustracdo, Edi¢éo e Pés-Producgdo de Imagem/Video 42
Publisher - Avancado 18
Publisher - Operacéo 18
Publisher - Completo 30
Visio 21
Web Designer 60
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NORMAS

QUALIDADE HORAS

A Gestdo da Qualidade e o Processo de Melhoria Continua 40
A Gestéo pela Qualidade Total e o Processo de Melhoria Continua 24
A Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestéo de Qualidade 12
Analise dos Métodos de Falha, dos seus Efeitos e Criticidade 12
As AlteracBes a Norma I1SO 9001:2015 12
As Normas ISO 9000 40
Auditorias a Sistemas de Gestao 30
Auditorias a Sistemas de Gestéo da Qualidade e Seguranga Alimentar 40
Auditorias de Qualidade 24
Auditorias de Qualidade - Ciclo Completo 60
Auditorias de Qualidade - Laboratérios 24
CICLOPDCAeo0s5S 40
Como Preparar a Empresa para a Certificacdo de Qualidade 24
Como Preparar a Empresa para a Certificagao 1ISO 9001 - Especial Servigos 24
Competéncias de Gestao QAS - Sistemas Qualidade, Ambiente e Seguranca 18
Componente Comportamental da Auditoria 12
Custos da Qualidade vs. Nao Qualidade 12
Desenvolver Comportamentos de Qualidade no Servigo aos Clientes em todos 0s 18
Colaboradores

Ferramentas da Qualidade 24
Formacéo Prética de Auditores Internos - ISO 9001-2015 40
Gestao da Qualidade Logistica 12
Gestdo da Qualidade nos Servigos Publicos 24
Gestao de Projetos e Sistemas de Gestéo 40
Gestao de Sistemas Integrados QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca: 18
NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e OHSAS 18001 futura 1ISO 45001

Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranga (Avancado) 18
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade Ambiente e Seguranca (Inicial) 18
Ge,s_téo Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca mais 60
Pratico e Aprofundado

Gestao por Processos e 1ISO 9001:2015 - Orientar a Empresa para os Clientes 24
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NORMAS

QUALIDADE HORAS

Implementacao de Sistemas de Gestédo da Qualidade - ISO 9001:2015 24
Implementacgao de Sistemas de Gestao da Qualidade - NP EN ISO 9001 24
Implementacao de um Sistema de Gestéo Integrado (Qualidade, Ambiente e o4
Segurancga)

Integracéo do Sistema de Informacgéo com o Sistema de Qualidade 18
Interpretacéo das Normas ISO 9001:2015 12
ISO 9001 Lead Implementer 24
ISO TS 16949 - Qualidade no Sector Automaével 18
KAIZEN - A Melhoria Continua na Pratica 18
Metodologias para Melhorar a Qualidade 18
Mobilizacdo para a Qualidade 12
O Modelo de Exceléncia - EFQM 12
Processo de Tratamento de Reclamacdes de Clientes 12
QFD - Desenvolvimento da Funcao Qualidade 24
Reengenharia de Processos 24
Satisfacao de Clientes 6
Sensibilizacdo em Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho 18
Sistemas Integrados de Gestao 18
SPC - Controlo Estatistico do Processo 12
Validagéo dos Métodos no Controle e Garantia de Qualidade 24
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NORMAS

ALIMENTACAO HORAS

Auditorias a Sistemas HACCP 40
HACCP e Seguranca Alimentar 24
Higiene e Seguranca Alimentar Aplicadas a Industria 12
Higiene e Seguranca Alimentar no Sector das Carnes (Talhos) 24
Higiene e Seguranca Alimentar para Manipuladores 24
Implementagéo de Sistemas de Gestao de Seguranga Alimentar - ISO 22000 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Avancado) 24
Implementacao de Sistemas HACCP (Inicial) 18
Interpretacéo da Norma ISO 22000 (HACCP) 12
Qualidade e Seguranca Alimentar 18
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NORMAS

SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO HORAS

Auditorias de Saude e Seguranca no Trabalho 12
Como Atuar em Situacdes de Emergéncia 12
Concecao do Plano de Emergéncia Interna_PEI 12
Desempenho de Fungdes de SHT por Trabalhadores Designados 24
Diretiva ESTALEIROS 12
Diretiva MAQUINAS - Diretiva para Seguranca com Maquinas 12
Diretiva SEVESO III - Diretiva para Implementacéo de Sistemas de Seguranca 12
Ergonomia na Condug&o Automovel 12
Formacao Préatica de Membros da Comissdo SHST 12
Gestao da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - OHSAS 18001/NP 4397 18
Gestao de Fatores de Risco do Posto de Trabalho Informatizado (GFRPTI) 18
Implementacéo de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho - 24
OHSAS 18001 (Avancado)

Implementacéo de Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho -

OHSAS 18001 (Inicial) 18
Manuseamento Manual de Cargas 12
Metodologias de Auditoria de Seguranca e Saude no Trabalho 12
Metodologias de Metrologia e Calibracdes 24
Métodos Taguchi 18
Metrologia e Calibragéo 24
Posturas Ergondmicas 18
Posturas para Pessoas que Trabalham de Pé

Prevencéao e Protecdo em SHT 6

Primeiros Socorros 24
Primeiros Socorros - Suporte Basico de Vida (SBV) 36
Riscos Profissionais e Medidas de Prevencao para a Construgao Civil 24
Seguranca, Higiene e Saude na Construcéo Civil 12
Sistemas de Gestdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 24
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NORMAS

AMBIENTE HORAS

Acreditacao de Laboratorios 18
As Alteracbes a Norma 1SO 14001:2015 12
AUDITORIA VDA 6.3 18
Auditorias Ambientais 40
Auditorias Ambientais, Qualidade, e Higiene e Seguranca no Trabalho 19011 24
Auditorias Integradas QAS - Qualidade, Ambiente e Seguranca: de Acordo com a 24
NP EN ISO 19011

Avaliacdo Ambiental Estratégica - Avaliagdo de Politicas, Planos e Programas 18
Controlo na Exposicao de Agentes Quimicos 18
Engenharia Ambiental | 18
Formacéao de Auditores OHSAS 18001 40
Gestédo de Residuos 12
Gestao de Residuos Industriais 24
Gestéo de Residuos Industriais e Urbanos 18
Gestao Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca 60
Implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental - ISO 14001 24
Interpretacéo das Normas ISO 14001 30
Interpretacéo das OHSAS ISO 18001 12
Introducéo a Gestao de Residuos 12
Legislagdo Ambiental 12
Marketing Ambiental, uma Ferramenta para Educar e Sensibilizar 12
Metodologia de Auditoria ISO 14001:2015 de Acordo com a ISO 19011:2012 35
Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001 18
Sistemas de Tratamento de Aguas e Efluentes 18
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PETROLEO HORAS

PETROLEO E GAS

A Gestéo do Gés Natural Liquefeito - (GNL) - Processos e Sistemas Ambientais e de

Seguranca 60
Anélise~e Avalia(;é(? Econérpica de Projetos de Investimento na Exploracéao e 18
Producao de Petroleo e Gas

Aspetos Operacionais da Comercializa¢cédo, Importacédo e Exportacéo de 30
Petroleo e seus Derivados

Avaliacdo Integrada de Risco de Blocos Exploratorios 18
Comércio do Petrdleo e seus Derivados - "TRADING” 30
E&P - Exploracao e Producéo de Petréleo 30
Fiscalidade Petrolifera Angolana 30
Fundamentos da Industria do Petréleo 30
Fundamentos da Industria do Petréleo - Direito 30
Fundamentos da Industria do Petréleo - Para Nao Engenheiros 45
Gestao da Logistica de Suprimento de Petroleo e Derivados 60
Gestao do Risco em Projetos de Producéo e Exploracdo Petrolifera 24
GLP - Gas Liquefeito de Petréleo 24
Introdugédo a Geodesia e Cartografia na Exploragédo e Produgéo de Petrdleo 18
Nocdes Basicas de Engenharia de Petroleo 24
Operadores de Bases e Terminais de Distribuicao 18
Petréleo - Das Fases de Exploracédo e Produgdo ao Armazenamento 18
Postos de Abastecimento de Combustivel - Técnicas de Atendimento, Gestéo e 30
Seguranca dos Postos

Refino de Petréleo (Processos de Refinagao) 30
Técnicas de Gestédo de Projetos de E&P (Exploracao e Producao) 18
Teste de Pocgos 16
Transporte Maritimo de Petréleo, Derivados e Gases 30
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PETROLEO E GAS

GAS E OLEO HORAS

A Detecdo de Gases e Vapores Inflamaveis e Toxicos 18
Auditorias Energéticas 18
Biodiesel - Analise por Cromatografia em Fase Gasosa 12
Calibracao de Instrumentos para Laboratério 30
Controlo de Qualidade dos Derivados de Petrdleo e Biocombustiveis 60
Garantia de Escoamento para Pocos de Oleo e Gas 30
Gas Natural 30
Gestao Ambiental e Energias Renovaveis 18
Gestao de Residuos em Laboratorios 24
Introducéo as Energias Renovaveis 12
Qualidade da Agua para BetZo Especial 30
Seguranca e Saude em Laboratorios 18
Trading de Refinados e Gas Natural 30
Transporte Maritimo de Petréleo, Derivados e Gases 30
Fundamentals of Production 24
Gas Turbines 40
GGL Fundamentals 32
GGL Cryogenic Process 40
Heat Exchangers 24
Liquefied Natural Gas (LNG) 40
Chemicals Handling 40
Compressors for Operators 40
Gas Dehydration 40
Gas Lift 24
Oil & Gas Production Overview 30
Operation of a Chemical Production Unit 30
Petroleum Products 30
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PETROLEO E GAS

Petroleum Refining and Petrochemicals 60
Natural Gas Storage 20
Quality and Risk Management in Projects 30
PFD & P&ID and Cause and Effect Chart 30
Natural Gas Transport by Pipeline 24
Natural Gas 40

INSTRUMENTACAO

Automation of Refinery Offsite Operations 40
Instrumentation for Operators 40
Nocbes Gerais de Agua de Injecéo 16
NocOes Gerais de Compressores 30
Noc¢Oes Gerais de Desidratacdo de Gas 16
PLC Introductory Course 40
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SECRETARIADO E ASSESSORIA

EVENTOS E VIAGENS HORAS

Desenvolver Competéncias de Gestao para Profissionais da Fungdo Administrativa 18
Gerir e Tratar Documentos e Informacéo - Ciclo Completo 60
Planeamento e Organizacao de Viagens Corporativas 12
Relacdes Internacionais 60

GESTAO DA INFORMACAO, DOCUMENTACAO E ARQUIVO

Arquivo e Gestdo Documental - Técnicas e Boas Praticas 12
Criacdo, Gestédo e Prética de Arquivos - Especial Secretariado 18
Escrever e Expressar-se de Forma Concisa 12
Escrita Dinamica 12
Gestao Documental e Arquivos 18
Gestao Administrativa - Definir Objetivos e Controlar Resultados e

Indicadores com suporte das TIC 50
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacgéo - Ciclo Completo 60
Organizacao de Arquivos - Técnicas e Praticas 18
Organizacao de Arquivos - Técnicas e Préticas - Ciclo Completo 60
Redigir Documentos Claros e Estruturados 12

PERCURSO DE TECNICO HORAS

Como Potenciar e Tirar o Maximo Partido do Microcomputador e Novas Tecnologias -
Especial Secretariado 18
Informatizar o Arquivo e os Sistemas de Pesquisa da Informacéo 18

49



HS

HIGH SKILLS Formacao e Consulforia

SECRETARIADO E ASSESSORIA

SECRETARIADO HORAS

A Assistente de Gestéo 18
Aperfeicoamento em Secretariado (Nivel B) 24
Aperfeicoamento em Técnicas de Secretariado e Regras de Protocolo 24
Ciclo de Office - Secretariado 30
Fundamentos de Qualidade para Secretarias e Assistentes de Gestao 18
Gestéo Global de um Escritorio ou Unidade de Estrutura e das Pessoas que la

Trabalham - Especial Secretariado 24
Informatizar Arquivo e Sistemas de Pesquisa da Informac¢édo com Recurso ao Excel 60
Iniciacdo ao Secretariado (Nivel A) 24
Planeamento, Organizacao e Gestao de Reunides 12
Processos e Relacdes para um Desempenho de Exceléncia - Especial Secretarias 60
Secretariado Clinico Médico 24
Secretariado de Administracdo e Os Aspetos Juridicos da Empresa 18
Secretariado de Direcéo 18
Secretariado de Direcdo Comercial 18
Secretariado Executivo de Administragao e Gestores de Topo 18
Secretariado Executivo de Administracdo e Gestores de Topo - Ciclo Completo 60
Técnicas e Métodos de Secretariado 24
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SISTEMAGS - T

PROGRAMACAO E BASES DE DADOS HORAS

Logica de Programacéo

Consulte-nos

C# (C Sharp) - Avancado

Consulte-nos

Access

Consulte-nos

Administracdo de Base de Dados - SQL Server

Consulte-nos

Administracdo de Base de Dados - SQL Server 2012

Consulte-nos

Administracdo de Sistemas Windows

Consulte-nos

Android

Consulte-nos

Base de dados — Modelo Relacional e Linguagem SQL

Consulte-nos

C/C++

Consulte-nos

Cisco

Consulte-nos

Cobol

Consulte-nos

Instalagao e Configuragao de Routers e Swtitches e Firewall

Consulte-nos

Instalagao e Configuragado de Windows Server 2012

Consulte-nos

Java

Consulte-nos

jQuery Consulte-nos
Linux Consulte-nos
MS SQL Consulte-nos
Oracle Consulte-nos

Oracle Database 11g: Administration Workshop |

Consulte-nos

PHP

Consulte-nos

PHP (inicial)

Consulte-nos

Programacao

Consulte-nos

Programacao Android

Consulte-nos

Programacao em HTML5 e CSS3

Consulte-nos

Programacao Java para Android

Consulte-nos

Programacao Orientada por Objetos

Consulte-nos

Programacéao para iOS

Consulte-nos

Python (inicial)

Consulte-nos

Python Web Programming - Curso Completo

Consulte-nos

SQL Consulte-nos
SQL Server Programming Consulte-nos
Webservices Consulte-nos
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SISTEMAS - T

SEGURANCA HORAS

Oracle

Consulte-nos

Cisco

Consulte-nos

Cisco Certified Network Associate

Consulte-nos

Design Grafico & AutoCAD

Consulte-nos

Installing and Configuring Windows Server 2012

Consulte-nos

ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

Consulte-nos

ITIL V3 Foundation

Consulte-nos

Linux

Consulte-nos

Microsoft Windows Security

Consulte-nos

MicroStrategy Developer Reporting Essentials

Consulte-nos

MS SQL

Consulte-nos

Propriedade Intelectual e Contratos na Area Tecnoldgica

Consulte-nos

Redes

Consulte-nos

Seguranca de Redes - Linux

Consulte-nos

Seguranca em Redes Informaticas

Consulte-nos

Unix Consulte-nos
Windows Consulte-nos
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HIGH SKILLS
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SISTEMAGS - 11

GESTAO HORAS

Administracéo e Gestdo de Bases de Dados

Consulte-nos

Andlise de Dados Multivariados (com aplicacédo do SPSS)

Consulte-nos

Andlise de Dados Univariados (com aplicacao do SPSS)

Consulte-nos

Analise de Processos

Consulte-nos

Andlise e Identificagdo de Requisitos de Utilizador

Consulte-nos

Arquitetura Empresarial

Consulte-nos

Auditoria Informéatica

Consulte-nos

BPM - Business Process Management

Consulte-nos

BPM - Modelagéo, Analise e Desenho de Processos

Consulte-nos

Business Analytics Report Designer

Consulte-nos

Business Analytics User Console

Consulte-nos

Capability Maturity Model Integration (CMMI) - Introduction

Consulte-nos

CRM

Consulte-nos

Desenho de Processos

Consulte-nos

Elaborac&o de Precos na Area das Telecomunicacdes

Consulte-nos

Estruturacéo da Arquitetura dos Processos de TI

Consulte-nos

Gestao de Projetos

Consulte-nos

Gestao de Projetos com Microsoft Project

Consulte-nos

Gestao de Projetos de Tl com Microsoft Project

Consulte-nos

Gestao de Requisitos Tl de uma Empresa

Consulte-nos

Gestdo e Engenharia de Requisitos

Consulte-nos

Gestéo Estratégica de Precos na Area de Telecomunicacdes

Consulte-nos
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SISTEMAS - T

REDES

HORAS

CCNA - Routing & Switching

Consulte-nos

CISCO

Consulte-nos

Cisco CCNAD- SIP P2 (Routing & Switching)

Consulte-nos

Comunicacées de Dados por Fibra Otica para Ambientes em Instalacdes Fisicas

Consulte-nos

Curso Bésico de Tecnologias de Informagéo

Consulte-nos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Consulte-nos

Gestdo de Redes Microsoft Windows Server 2008

Consulte-nos

Gestdo de Sistemas e Redes em Linux

Consulte-nos

Gestéo de Telecomunicacdes

Consulte-nos

Introducao as redes e comunicacdes

Consulte-nos

JUNIPER

Consulte-nos

Técnico de Informética

Consulte-nos

SISTEMAS OPERATIVOS

HORAS

Adobe CS6 Professional

Consulte-nos

Android

Consulte-nos

Java - Iniciacao

Consulte-nos

Java SE 8 - Curso Completo

Consulte-nos

Linux

Consulte-nos

MAC

Consulte-nos

MCSA Windows Server 2012

Consulte-nos

Microsoft Exchange Server 2010

Consulte-nos

MicroStrategy Developer Reporting Essentials

Consulte-nos

Sistemas de Informacéo e Gestao

Consulte-nos

Software Arcgis

Consulte-nos

Técnico de Hardware

Consulte-nos

Ubuntu Ambiente de Trabalho e Aplica¢des

Consulte-nos

UNIX

Consulte-nos

Windows

Consulte-nos

Windows Server 2012

Consulte-nos

Windows Vista - Iniciagéo

Consulte-nos

Windows Vista - Utilizacdo Avancada

Consulte-nos
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TRANSPORTES, CONDUCAO
E SEGURANCA

TRANSPORTES, CONDUCAO E SEGURANCA HORAS

Conducéao Defensiva 24
Condutor/Manobrador de Empilhadores - Formacao Continua de Aperfeicoamento 18
Condutor/Manobrador de Equipamentos de Elevagéao de Cargas 30
Condutor/Manobrador de Equipamentos de Movimentacao de Terras 30
Eco Conducao 6
Estatistica Aplicada aos Transportes Aéreos 30
Formagédo Complementar de Motoristas para o Transporte Coletivo de Criancas 18
Formacao Inicial de Motoristas para o Transporte Coletivo de Criancas 36
Gestéao e Otimizacao de Rotas Rodoviarias 18
Inspetor/Auditor de Transporte Aéreo no Ambito da Regulacio Econdémica 60
Introducédo a Gestéo de Frotas 12
Introducado aos Tacégrafos e Tempos de Conducao e Repouso 12
Movimentacéo de Cargas Manuais e Mecanicas - Curso Completo 18
Otimizacéo de Custos da Funcao Transportes 18
Programa Safe Pass - Passaporte de Seguranca 18
Seguranca Ferroviaria para Técnicos - Curso Completo 30
Seguranca Ferroviaria para Técnicos - IET 77 RGS XI| 18
Seguranca (Conducao Defensiva + Seguranca Pessoal) 30
Tacografos e Tempos de Conducgéo e Repouso - Curso Completo 18
Técnicos de Manutencao de Maquinas e Equipamentos 30
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TURISMO

Restauracdo e Gestdo de Negdcio 30
Atendimento e Rececéo do Cliente - Especial Setor do Turismo 24
Gestéo de Alimentos e Bebidas - Food & Beverage (F&B) Mgt. 24
Gestao de Cozinha 50
Gestao de Master Food & Beverage 26
Gestao de Reclamacgfes em Hotelaria 18
Gestéo de um Restaurante 20
Gestéo do Alojamento 24
Gestéo Financeira em Hotelaria 18
Gestéo Hoteleira 30
Gestao Hoteleira e Gestao Operacional 40
Gestéo Hoteleira: Conceitos e Boas Préticas 50
Gestao Operacional de Redes Hoteleiras: Conceitos e Boas Praticas 70
Gestao Operacional em Restauracao - Conceitos e Boas Praticas 50
Implementacéo e Avaliagdo do Sistema de HACCP 18
Os Servigos do Alojamento Hoteleiro como area de Negdcio e de Trabalho 18
Pastelaria/Padaria - Organizacdo e Producao 50
Rececao e Atendimento - Técnicas e Boas Préticas 24
Yield & Revenue Management 18
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TURISMO

As Relacdes com o Exterior e a Promocéao dos Servigos da Unidade Hoteleira 24
Desenho e Organizacdo de Programas Turisticos 18
E-Commerce em Turismo 24
Elaboragéao de Programas detalhados de Eventos 18
Gestao de Campos de Golfe 18
Gestao de Spa’s 18
Gestéao Estratégica Comercial e Financeira de Redes Hoteleiras 36
Gestao Estratégica e Comercial de redes Hoteleiras 18
Legislacéo Turistica 18
Negociacao e Venda de Produtos e Servigos Turisticos 12
Negociacao e Venda nas Agéncias de Viagens 18
Organizacgao e Gestao de Eventos 18
Sistemas de Informacao Geografica em Turismo 30
Técnicas de Animacao Turistica 24
Técnicas de Venda para Operadores Turisticos 8
Turismo e Hotelaria: Conceitos Basicos e Boas Praticas 30

—
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MINI-MBA™S DE
FoPECIALIZACAO

PORQUE FAZER UM MINI-MBA DE ESPECIALIZACAO?

Os nossos Mini-MBA's de Especializacdo vém reforcar o conhecimento dos nossos clientes dotan-
do-os para que, de certo modo, obtenham uma vantagem no mercado de trabalho em relagédo a
sua concorréncia.

A High Skills vem prestar este tipo de servi¢os, garantindo resultados de exceléncia, demonstrando
todos os valores da empresa. Desde uma equipa de formacao constituida por Formadores Seniores
com uma vasta experiéncia na sua area de especialidade, a um curso com uma forte vertente
prética, permite que os formandos adquiram competéncias técnico-praticas que podem desde logo
aplicar no seu dia-a-dia profissional.

A High Skills desenvolve programas de formacéo ajustados as necessidades dos formandos, nos
guais estao incluidos, para além das instalacdes novas, bem equipadas e de facil acesso, peque-
nos intervalos nos periodos de formacgdo onde o formando e o formador podem desfrutar de um
coffee-break que promove um ambiente agradavel de equipa e fortalece a relacéao
formador-formando.

10 VANTAGENS de realizar o
MINI-MBA DE ESPECIALIZACAO

- . coNNosco:
Os Mini-MBA’'s de Especializacao

estéo agendados para se realizarem
em Lisboa, consulte-nos para saber
asdatas de sua realizagéo.

Podemos realizar 0s mesmos Formadores Seniores experientes e devidamente credenciados;

noutras localidades/ paises, paratal

Centro de Formacéo devidamente equipado;

Conteudos Especializados as necessidades das empresas e dos
consulte-nos. participantes e devidamente atualizados;

Conteudos Praticos, com simulacdes e inclusive com visitas a empresas/
organizacgOes referentes & tematica do curso;

Equipa Pedagégica com mais de 15 anos de experiéncia, ética profissional
e devidamente credenciada;

~ Coffee-breaks sempre servidos onde esta incluido: café, cha, sumo,
E pastelaria, salgados, pdo, manteiga, doce,...;
g Kit de Formando Executivo (capa executiva + caneta + pen) o cliente
ENTIDADE podera solicitar um upgrade para o Kit de Formando Executivo Superior
FORMADORA onde ira incluir um Tablet (consulte-nos);
E RTl F | CA D A Parcerias com redes Hoteleiras de 3 a 5 estrelas onde o nosso participante

podera usufruir de descontos que poderdo chegar aos 50%;

Funcionamento do centro em horario alargado 08:00 as 19:00;

Apoio logistico desde a chegada até ao ultimo dia do curso.
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MINI-MBA™S DE
FoPECIALIZACAO

ADMINISTRACAO PUBLICA

HORAS

| Gestao e Administracédo Publica Integrada

50

Andlise e Gestao de Seguros Nao Vida 50
Andlise e Gestao de Seguros de Vida 50
Banca e Mercados Financeiros 50
Banca e Mercados Financeiros - Salas de Mercados 50
Evolucdo da Banca 60

Andlise Financeira 50
Contabilidade e Planeamento Estratégico 50
Contabilidade e Planeamento Estratégico e Andlise Financeira 50
Planeamento e Controlo de Gestéo 50
Project Finance 50
Corporate Finance - Gestao Financeira e Projetos de Investimento 50
Auditoria Contabilista, Financeira e Fiscal 50
Trade Finance 50

GESTAO DE PROJETOS HORAS
Gestao de Projetos 50
Lean Operations Management 80

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS HORAS
Fiscalidade para Recursos Humanos 50
Gestao de Recursos Humanos com a Ferramenta de Excel Aplicado a RH'’s 50
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GESTAO E CULTURA NAS ORGANIZACOES

50

Relacdes Publicas, Protocolo e Eventos

Vendas e Marketing 50
Marketing 50
Importacdes e Exportagcbes 50
Logistica - Supply Chain 50

Engenharia do Petrdleo e Gestdo Ambiental 50
Comércio de Produtos Refinados e Gas Natural 50

SHT - Identificacdo de Perigos, Avaliacao e Controlo de Riscos Profissionais 50
Gestao das Normas da Qualidade, SHT e Ambiente 50

SECRETARIADO

Comunicacao e Escrita Eficaz - Secretariado 50

Cisco Certified Network Associate (CCNA) 50
Academia de Java 1 50
Academia de Java 2 50

TURISMO

50

Gestdo de Turismo e Hotelaria

SKILLS EXECUTIVE

Skills Executive - Gamify Lideranca para Quadros Médios e Superiores

50

Skills Executive - Lider de Sucesso

30
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JUNTOS, COM OS5 NOSSOS CLIENTES E PARCEIROS,
EVOLUIMOS E MARCAMOS A DIFERENCA

www.highskills.pt
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